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Cichy pasjonat
Odszed∏ Redaktor Naczelny ,,Informatora SGB’’

Pana Adama Cichego pozna∏em kilka
lat temu w doÊç szczególnych oko-

licznoÊciach. Napisa∏em artyku∏ do ,,In-
formatora SGB”. Gdy zobaczy∏em póê-
niej tekst na ∏amach ,,Informatora SGB”
by∏em zdziwiony, ˝e materia∏ podpisany
moim nazwiskiem, a by∏ zupe∏nie inny.
Okaza∏o si´, ˝e jeden z redaktorów po-
zmienia∏ tekst. Wkrótce potem pozna-
∏em Pana Adama na targach. Poprosi∏
o relacj´ z targów.

– Przeczytam go, nanios´ poprawki
i dam panu do akceptacji – powiedzia∏.

Zachowa∏ si´ jak wytrawny redaktor.
Ujà∏ mnie swoim spokojem, opanowa-
niem, takà ludzkà ˝yczliwoÊcià, która od
Niego bi∏a.

Póêniej wiele razy wspó∏pracowa∏em
z Panem Adamem. Zawsze, gdy dzwo-
ni∏em do Bankowego OÊrodka Doradz-
twa i Edukacji s∏ysza∏em w s∏uchawce,
Jego ciep∏y g∏os:

– Cichy!
To nazwisko znakomicie pasowa∏o do

Jego g∏osu: cichego, spokojnego, mi∏e-
go. Pan Adam redagowa∏ ,,Informator
SGB” z wielkà pasjà. Cz´sto widywa∏em
do na uroczystoÊciach Spó∏dzielczej
Grupy Bankowej. Zawsze z aparatem fo-
tograficznym i notatnikiem. W∏aÊnie wy-
posa˝ony w aparat, dyktafon i notes, ni-
czym rasowy reporter odwiedzi∏ chyba
wszystkie miasta i miasteczka w którym
dzia∏ajà banki SGB. Dziennikarstwo by-

∏o jego pasjà. Zresztà nie tylko ono. Pan
Adam mia∏ jeszcze jednà pasj´: muzyk´.
Âpiewa∏ w chórze, przez wiele lat zwià-
zany by∏ ze Szko∏à Chóralnà Jerzego
Kurczewskiego. By∏ te˝ pasjonatem gór. 

Gdy w sierpniu dowiedzia∏em si´, ˝e
Pan Adam jest na zwolnieniu lekarskim,
nie przypuszcza∏em, ˝e walczy z ci´˝kà
chorobà. Wiedzia∏em, ˝e nadal redaguje
,,Informator SGB’’ ,,Nie jest z Panem
Adamem tak êle” – skoro ma si∏´ na pra-
c´. Myli∏em si´. Kilka dni temu us∏ysza-
∏em, ˝e Pan Adam odszed∏. Szkoda, ˝e
ju˝ nigdy nie us∏ysz´ w s∏uchawce: 
,,Cichy!” ■

Roman Szewczyk
Biuro Marketingu GBW SA

Odszed∏eÊ tak nagle,
˝e ani uwierzyç, ani si´ pogodziç

Z g∏´bokim ˝alem i smutkiem przyj´liÊmy wiadomoÊç,
˝e w dniu 14 grudnia 2004 r.

odszed∏ od nas redaktor naczelny „Informatora”
Spó∏dzielczej Grupy Bankowej,

nasz niezapomniany kolega

Adam Cichy

Rodzinie Zmar∏ego
wyrazy serdecznego wspó∏czucia

sk∏ada
Spó∏dzielcza Grupa Bankowa,

Zarzàd i pracownicy
Gospodarczego Banku Wielkopolski SA

w Poznaniu
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RADA NADZORCZA GBW SA

Krzysztof Stempieƒ
Wiceprzewodniczàcy
Rady Nadzorczej
Krzysztof Stempieƒ ma 52 lata. Ukoƒ-

czy∏ Akademi´ Rolniczà w Szczecinie oraz
Wy˝szà Szko∏´ Ubezpieczeƒ i BankowoÊci
w Warszawie, a tak˝e liczne kursy krajowe i zagraniczne, mi´-
dzy innymi kurs dla cz∏onków rad nadzorczych w spó∏kach
Skarbu Paƒstwa. Posiada równie˝ certyfikat specjalisty do
spraw funduszy strukturalnych Unii Europejskiej oraz audyto-
ra wewn´trznego systemu zarzàdzania jakoÊcià ISO 9001 :
2001. Od 1985 r. prowadzi gospodarstwo rolne, a od 1990 r. –
przedsi´biorstwo handlowe. Sprawowa∏ liczne funkcje pu-
bliczne; w latach 1978- 1982 piastowa∏ mandat radnego Rady
Miasta i Gminy Gryfice oraz Rady Wojewódzkiej w Szczeci-
nie. Zosta∏ te˝ wybrany do Sejmu IX kadencji. By∏ cz∏onkiem
rad nadzorczych wielu przedsi´biorstw, w tym mi´dzy innymi
Zarzàdu Portu Szczecin – ÂwinoujÊcie SA w Szczecinie oraz
Zak∏adów Chemicznych ,,Police” SA w Policach. Od kilkuna-
stu lat dzia∏a w samorzàdach bankowoÊci spó∏dzielczej; od
1990 r. przewodniczy Radzie Nadzorczej banku Spó∏dzielcze-
go w Gryficach, w latach 1997 – 2001 by∏ przewodniczàcym
Rady Nadzorczej Ba∏tyckiego Banku Regionalnego SA w Ko-
szalinie, a od sierpnia 2001 do czerwca 2004 przewodniczy∏
Radzie Nadzorczej GBW SA w Poznaniu.

Józef Dàbrowski
Cz∏onek Rady Nadzorczej
Józef Dàbrowski ma 50 lat. Ukoƒczy∏

Akademi´ Rolniczo – Technicznà w Byd-
goszczy. Od 1979 r. prowadzi gospodar-
stwo rolne. W latach 1984 – 1989 piasto-
wa∏ mandat radnego Miejsko – Gminnej
Rady Narodowej w Kowalewie Pomorskim. W latach 2000 –
2004 pracowa∏ w Stacji Hodowli i Unasieniania Zwierzàt
w Bydgoszczy. Od 1979 r. jest cz∏onkiem Banku Spó∏dzielcze-
go w Kowalewie Pomorskim, a w 1999 zosta∏ wybrany na
przewodniczàcego Rady Nadzorczej.

Barbara Kap∏on
Cz∏onek Rady Nadzorczej
Barbara Kap∏on jest prezesem zarzàdu Banku Spó∏dzielcze-

go w Bytowie; jest te˝ d∏ugoletnim pracownikiem bankowoÊci
spó∏dzielczej.

Prac´ w bankowoÊci podj´∏a w 1974 roku – jako dyrektor.

Bank pod jej kierownictwem przy∏àczy∏ cztery sàsiednie
banki spó∏dzielcze. Od 15 lat bank prowadzi dzia∏alnoÊç w no-
wowybudowanej placówce bankowej.

Barbara Kap∏on jest absolwentkà Wy˝szej Szko∏y Rolniczej
w Szczecinie. Ukoƒczy∏a te˝ studia podyplomowe na SGPiS
w Warszawie.

Stanis∏aw Kondraciuk
Cz∏onek Rady Nadzorczej
Stanis∏aw Kondraciuk jest prezesem za-

rzàdu Banku Spó∏dzielczego we Wschowie
od 1978 r. Ukoƒczy∏ studia prawnicze na
UAM w Poznaniu. By∏ cz∏onkiem grupy
inicjatywnej – za∏o˝ycielskiej Gospodarczego Banku Wielko-
polski w Poznaniu. Kieruje bankiem w sk∏ad, którego wchodzi
osiemnaÊcie oddzia∏ów oraz siedem punktów kasowych.
W banku zatrudnionych jest 260 osób. Cz∏onek Rady Zrzesze-
nia Regionalnego GBW SA w Poznaniu przez kilka kadencji. 

By∏ odznaczony Z∏otym Krzy˝em Zas∏ugi oraz wieloma od-
znaczeniami resortowymi. 27 listopada 2003 r. z ràk prezesa
NBP otrzyma∏ odznak´ honorowà „Za zas∏ugi dla bankowoÊci
Rzeczypospolitej Polskiej”.

Stefan Strzy˝ewski
Cz∏onek Rady Nadzorczej
Stefan Strzy˝ewski ma 68 lat. Z wykszta∏-

cenia jest technikiem rolnikiem. Przez wiele
lat pracowa∏ w Zwiàzku Kó∏ek i Organizacji
Rolniczych w Z∏otowie. W 1975 r. zosta∏ pre-
zesem Spó∏dzielni Kó∏ek Rolniczych w Z∏o-
towie. W Spó∏dzielczym Banku Ludowym w Z∏otowie od 1965 r.
sprawowa∏ funkcj´ prezesa Zarzàdu, w latach 1978 – 1994 – za-
st´pcy prezesa, od 1999 r. – zast´pcy przewodniczàcego Rady
Nadzorczej, a od 2002 r. – przewodniczàcego tej˝e Rady.

Pe∏ny sk∏ad nowej Rady Nadzorczej:
Przewodniczàcy Jacek Ludek

Zast´pca przewodniczàcego Krzysztof Stempieƒ
Zast´pca przewodniczàcego ¸ucjan Zawartowski

Sekretarz Henryk Janasek
Stanis∏aw Adamczyk
Józef Dàbrowski
Wojciech Jujeczka
Barbara Kap∏on
Stanis∏aw Kondraciuk
Jaros∏aw Koralewski
Zenon Krysiak
Zdzis∏aw Nosewicz
Stanis∏aw Ormiƒski
Ryszard Starek
Stefan Strzy˝ewski

Nowi cz∏onkowie w∏adz statutowych GBW SA
i Spó∏dzielczej Grupy Bankowej
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Wojciech Jujeczka
Cz∏onek Rady Nadzorczej
Wojciech Jujeczka ma wykszta∏cenie

wy˝sze. W bankowoÊci pracuje od 1976 r.
W Banku Spó∏dzielczym w Buku praco-
wa∏ w latach 1976 – 1977. Nast´pnie, od
1977 do 1978 r. pracowa∏ w Banku Spó∏-
dzielczym w Szamotu∏ach. W Banku Spó∏dzielczym w Dusz-
nikach pracowa∏ w latach 1978 – 1981, a nast´pnie od roku
1989. W roku 1978 zosta∏ dyrektorem i stanowisko to piasto-
wa∏ do roku 1981. Dyrektorem banku by∏ tak˝e w latach 1989
– 1994. W roku 1994 Wojciech Jujeczka zosta∏ prezesem i sta-
nowisko to piastuje do dziÊ. Lata jego prezesury to dla banku
okres dynamicznego rozwoju.

RADA ZRZESZENIA SGB

Miros∏aw Bàk
Cz∏onek Rady Zrzeszenia
Miros∏aw Bàk ukoƒczy∏ w 1983 r. Wydzia∏ Ekonomiki, Or-

ganizacji Produkcji i Obrotu Zewn´trznego na Akademii Eko-
nomicznej w Poznaniu. W 2002 r. ukoƒczy∏ w Warszawie stu-
dium Europejskie Prawo Bankowe. Ponadto odby∏ takie kursy
jak Vademecum Wiedzy Prawnej Bankowca, Zarzàdzanie
Wielooddzia∏owymi Bankami Spó∏dzielczymi, Vademecum
Mened˝era Banku, Internetowa Szko∏a Kadr BankowoÊci i Ba-
zylea 2” – Nowa Umowa Kapita∏owa Bazylejskiego Komitetu
Nadzoru BankowoÊci

Miros∏aw Bàk pracuje w Banku Spó∏dzielczym w Nowym
TomyÊlu od 16 grudnia 1962 r. Przeszed∏ przez wszystkie
szczeble kariery zawodowej i 30 maja 1995 r. zosta∏ prezesem.
W przesz∏oÊci pe∏ni∏ funkcj´ wiceprzewodniczàcego Rady
Nadzorczej GBW SA, a tak˝e przewodniczàcego Komisji Bu-
d˝etowej przy Starostwie Powiatowym w Nowym TomyÊlu.

Tadeusz Drabik
Cz∏onek Rady Zrzeszenia
Tadeusz Drabik ma 53 lata. Ukoƒczy∏

studia na Wydziale In˝ynieryjno-Ekono-
micznym Politechniki Szczeciƒskiej. Od
1973 r. pracowa∏ w Fabryce Sprz´tu Okr´-
towego ,,REMOR” w Reczu. W latach 1977 – 1979 by∏ preze-
sem Gminnej Spó∏dzielni w Reczu. W 1979 r. zosta∏ wicedy-
rektorem, a nast´pnie dyrektorem w Banku Spó∏dzielczym
w Choszcznie. Od czternastu lat pe∏ni funkcj´ prezesa zarzàdu
Gospodarczego Banku Spó∏dzielczego w Choszcznie. W tym
okresie ukoƒczy∏ studia w zakresie planowania i zarzàdzania na
Politechnice Szczeciƒskiej oraz -w zakresie rolnictwa i polityki
rolnej w Szkole G∏ównej Planowania i Statystyki w Warszawie.
Tadeusz Drabik jest równie˝ wspó∏za∏o˝ycielem Gospodarcze-
go Banku Wielkopolski SA oraz Regionalnego Zwiàzku Rewi-
zyjnego BSW w Poznaniu. Pe∏ni∏ funkcje z wyboru; m.in.
w Radzie Zrzeszenia, w Komisji Rewizyjnej GBW SA oraz
w Radzie Nadzorczej Regionalnego Zwiàzku Rewizyjnego. 

Tadeusz Krotoszyƒski
Cz∏onek Rady Zrzeszenia
Tadeusz Krotoszyƒski ma 55 lat. Ukoƒ-

czy∏ studia na Akademii Rolniczej w Po-
znaniu – kierunek ekonomika, organizacja
i finansowanie rolnictwa. W latach 1971 –
1974 pracowa∏ w Banku Spó∏dzielczym
w Nekli jako referent. Nast´pnie, w latach 1974 – 1975 praco-
wa∏ w Centralnym Zwiàzku Spó∏dzielni Oszcz´dnoÊciowo –
Po˝yczkowej w Poznaniu jako starszy inspektor rewident.
W latach 1975 – 1976 pracowa∏ jako rewident w BG˚ w Ko-
ninie, a od 1976 r. pracuje w Ludowym Banku Spó∏dzielczym
w Strza∏kowie, najpierw na stanowisku dyrektora, a od 1994 r.
– na stanowisku prezesa Zarzàdu.

Tadeusz Krotoszyƒski wspó∏tworzy∏ Gospodarczy Bank
Wielkopolski SA, b´dàc jednoczeÊnie cz∏onkiem Rady Nad-
zorczej. Wspó∏tworzy∏ te˝ Regionalny Zwiàzek Rewizyjny
Banków Spó∏dzielczych oraz Krajowy Zwiàzek Banków Spó∏-
dzielczych. By∏ przewodniczàcym Rady Nadzorczej RZRBS
pierwszej kadencji, a przez trzy kadencje zasiada∏ w Zarzàdzie
KZBS. W ostatniej kadencji by∏ cz∏onkiem Zgromadzenia
Ogólnego KRS oraz radnym Rady Powiatu S∏upeckiego.

Cecylia ¸ukaszek
Cz∏onek Rady Zrzeszenia
Cecylia ¸ukaszek ma 57 lat. W 1985 r.

ukoƒczy∏a studia na Akademii Ekonomicz-
nej w Poznaniu – kierunek Finanse. W ban-
kowoÊci pracuje od 1970 r. Przesz∏a przez
wszystkie szczeble kariery i od 1989 r. kieruje Bankiem Spó∏-
dzielczym w Chodzie˝y na stanowisku prezesa.

Prywatne zainteresowania Cecylii ¸ukaszek to uprawianie
ogrodu.

El˝bieta Nowakowska 
– Akkermans

Cz∏onek Rady Zrzeszenia
El˝bieta Nowakowska – Akkermans

ukoƒczy∏a studia na Akademii Ekonomicz-
nej we Wroc∏awiu. Koƒczy∏a te˝ studia po-
dyplomowe, takie jak zarzàdzanie nowoczesnym bankiem, in-
formatyka w banku oraz bankowoÊç spó∏dzielcza wobec stan-
dardów Unii Europejskiej. Ponadto El˝bieta Nowakowska –
Akkermans odby∏a szkolenia w Stanach Zjednoczonych, Fran-
cji, Holandii, Danii i Austrii. W 1977 r. rozpocz´∏a prac´ na
stanowisku kasjera. Nast´pnie przesz∏a wszystkie szczeble ka-
riery zawodowej i od 1988 r. zarzàdza Bankiem Spó∏dziel-
czym w Dzier˝oniowie. W 1990 r. wspó∏zak∏ada∏a Gospodar-
czy Bank Wielkopolski SA. W banku tym przez dwie kaden-
cje pracowa∏a w Komisji Rewizyjnej, a w tym przez jednà
kadencj´ jako przewodniczàca Komisji. W 1991 r. wspó∏za-
k∏ada∏a Krajowy Zwiàzek Banków Spó∏dzielczych, zaÊ w la-
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tach 1997 – 2000 by∏a cz∏onkiem Zarzàdu KZBS. Po utworze-
niu GBPZ SA we Wroc∏awiu El˝bieta Nowakowska – Akker-
mans piastowa∏a stanowisko sekretarza pierwszej Rady Nad-
zorczej, przez trzy lata by∏a wiceprzewodniczàcà Komisji re-
wizyjnej, cz∏onkiem Rady Zrzeszenia – przez dziesi´ç lat,
a cz∏onkiem Komitetu Finansowego przez lat siedem.

Prywatne zainteresowania El˝biety Nowakowskiej – Akker-
mans to turystyka oraz uprawianie ogrodu.

El˝bieta Kuêmicz
Cz∏onek Rady Zrzeszenia
El˝bieta Kuêmicz ukoƒczy∏a Wydzia∏

Ekonomiki Produkcji na Uniwersytecie
Gdaƒskim – kierunek organizacja i zarzà-
dzanie. Ukoƒczy∏a te˝ studia podyplomo-
we w zakresie bankowoÊci i finansów ze
specjalnoÊcià doradztwo podatkowe. Od 1973 r. pracuje
w Banku Spó∏dzielczym w Pruszczu Gdaƒskim. W 1995 r. zo-
sta∏a prezesem banku, a w czerwcu 2003 r. cz∏onkiem Rady
Zrzeszenia przy GBW SA. 

Prywatne zainteresowania El˝biety Kuêmicz to uprawa
kwiatów, podró˝e i teatr.

Zbigniew Lorenc
Cz∏onek Rady Zrzeszenia
Zbigniew Lorenz ma 49 lat. Ukoƒczy∏

Akademi´ Techniczno-Rolniczà w Byd-
goszczy, a nast´pnie Podyplomowe Stu-
dia BankowoÊci na Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu oraz Podyplomowe
Studia Zarzàdzania Finansami i Marketingu na Uniwersytecie
Miko∏aja Kopernika w Toruniu. Ponadto ukoƒczy∏ kurs dla
cz∏onków rad nadzorczych spó∏ek Skarbu Paƒstwa oraz inne
kursy i szkolenia, zwiàzane z funkcjonowaniem banków spó∏-
dzielczych. Od 1981 r. do 1991 r. Zbigniew Lorenc by∏ zatrud-
niony w spó∏dzielczoÊci mleczarskiej i rolniczej. Od 1999 r.
pracuje w Banku Spó∏dzielczym w Szubinie. Od stycznia 2001
jest prezesem zarzàdu.

Prywatne zainteresowania Zbigniewa Lorenca to ∏owiectwo
i motoryzacja. 

Joanna Pleskot
Cz∏onek Rady Zrzeszenia
Joanna Pleskot ukoƒczy∏a 55 lat. Posiada wykszta∏cenie

wy˝sze zawodowe – w 1998 r. ukoƒczy∏a Wy˝szà Szko∏´ Ban-
kowà w Poznaniu. Prac´ w Banku Spó∏dzielczym w KoÊcianie
rozpocz´∏a w 1968 r. Przesz∏a przez wszystkie szczeble karie-
ry zawodowej. W 1987 r. Joanna Pleskot zosta∏a prezesem
Banku Spó∏dzielczego w KoÊcianie.

Grzegorz Poniatowski
Cz∏onek Rady Zrzeszenia
Grzegorz Poniatowski ukoƒczy∏ 47 lat. Jest ˝onaty, ma trój-

k´ dzieci – dwóch synów i córk´. Ukoƒczy∏ Akademi´ Rolni-
czà w Poznaniu, a w 1996 r. dodatkowo Studium Podyplomo-
we z Zarzàdzania Bankiem w Wy˝szej Szkole Bankowej
w Poznaniu. W roku 2003 zdoby∏ tytu∏ Dyplomowanego Pra-
cownika Bankowego w Systemie Standardów Kwalifikacyj-
nych w BankowoÊci Polskiej.

Ze spó∏dzielczoÊcià bankowà Grzegorz Poniatowski zwià-
zany jest od 1990 r. Przez dwie kadencje pe∏ni∏ funkcj´ wice-
przewodniczàcego Rady Nadzorczej Banku Spó∏dzielczego
w Koêminku. W 1996 roku zosta∏ powo∏any na stanowisko
prezesa Zarzàdu Banku Spó∏dzielczego w Koêminku. W 2000
r. zosta∏ zatrudniony na stanowisku prezesa zarzàdu Banku
Spó∏dzielczego Ziemi Kaliskiej.

Pe∏ny sk∏ad nowej Rady Zrzeszenia:
Przewodniczàcy Andrzej Chmielecki

Wiceprzewodniczàca Daniela Rycka
Wiceprzewodniczàcy Miros∏aw Bàk

Sekretarz Danuta Gr´da
Tadeusz Drabik
Marian Fita
Tadeusz Krotoszyƒski
El˝bieta Kuêmicz
Zbigniew Lorenc
Cecylia ¸ukaszek
Rafa∏ Marciniak
El˝bieta Nowakowska – Akkermans
Joanna Pleskot
Grzegorz Poniatowski
Stanis∏aw Samek
Bo˝ena Thiel
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Dokumenty z Lwówka, z 1928 r.

Centralne archiwum powo∏ane zosta-
∏o w grudniu 2003 r. Pierwszy

transport paczek z dokumentami mia∏
miejsce 18 lutego br.

Na razie u∏o˝ono na rega∏ach oko∏o
dwóch tysi´cy metrów. Dokumenty za-
j´∏y pó∏tora kondygnacji. Pozosta∏e do-
kumenty (tysiàc metrów) sà jeszcze
w trakcie porzàdkowania. Archiwum
zajmuje czwarte i piàte pi´tro gmachu
Pomorsko – Kujawskiego Oddzia∏u Re-
gionalnego Gospodarczego Banku Wiel-
kopolski SA przy ul. Chodkiewicza. 

BEZ ÂWIAT¸A
Kierownik Alina Szerafiƒska i inspek-

tor Ewa Ciechanowicz pieczo∏owicie
dbajà o paczki. Zgodnie z przepisami na
ka˝dej kondygnacji archiwum znajduje
si´ termometr i higrometr. Papier musi
mieç bowiem zapewnionà odpowiednià
temperatur´ (od 16 do 18 stopni Celsju-
sza) i wilgotnoÊç (od 55 do 65 procent),
˝eby nie niszcza∏. Zas∏oni´te rolety
w oknach chronià z kolei dokumenty
przed nadmiernym wp∏ywem Êwiat∏a
s∏onecznego.

Wszystkie te Êrodki ostro˝noÊci sà o tyle
istotne, ˝e zgodnie z ustawà niektóre ka-
tegorie dokumentów muszà byç prze-
chowywane wieczyÊcie.

Sposób post´powania z bankowymi
materia∏ami archiwalnymi i dokumenta-
cjà niearchiwalnà reguluje „Instrukcja
organizacji i zakresu dzia∏ania archi-
wum bankowego”. Zosta∏ ju˝ opraco-
wany projekt nowej Instrukcji, dostoso-
wany do obowiàzujàcych przepisów.
Za∏àcznikiem do tej Instrukcji jest jed-
nolity, rzeczowy wykaz akt, który doku-
mentacj´ powstajàcà w banku przypisu-
je do poszczególnych klas.

Klasa „0” dotyczy zarzàdzania, klasa
„1” – spraw kadrowych, „2” Êrodków
rzeczowych, a „3” – w∏asnej gospodarki
finansowej. Pierwsze cztery klasy sà ta-
kie same dla wszystkich firm, nie tylko
dla banków. Kolejne zalezà ju˝ od spe-
cyfiki danej firmy.

W banku wi´c pod okreÊlonà klasa
ukrywaç si´ mogà dokumenty, dotyczà-
ce kredytów lub dewiz, a w firmie pro-
dukcyjnej b´dzie to coÊ zupe∏nie inne-
go. W ramach poszczególnych klas wy-
ró˝niamy dalsze podzia∏y. Na przyk∏ad
symbolem „000” oznaczamy dokumen-
ty, dotyczàce Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy, „001” – Zgromadzenia
Prezesów i tak dalej.

Zgodnie z przepisami dokumenty
dzielà si´ na kategorie. Kategorià „A”
oznacza si´ materia∏y archiwalne, które
podlegajà wieczystemu przechowy-
waniu. Kategorià „B” z dodaniem
cyfr arabskich (2, 3, 5, 10, 20, 25 i 50
lat przechowywania) oznacza si´

materia∏y niearchiwalne. Wyró˝niç
nale˝y ponadto kategori´ „BE”, równie˝
z dodaniem cyfr arabskich (np. 5, 10, 20,
25, 50 lat przechowywania). Tak ozna-
czonà dokumentacj´ po up∏ywie danego
okresu przechowywania poddaje si´ eks-
pertyzie. W jej wyniku dokumenty mogà
zostaç uznane za materia∏y archiwalne

i oznaczone kategorià „A”, mogà zostaç
zakwalifikowane do kategorii „B”,
a mogà równie˝ nadal pozostaç w kate-
gorii „BE”. Prawid∏owe oznaczenie
i przygotowanie dokumentów do archi-
wum przez ich wytwórców jest nie-
zmiernie istotne, daje bowiem gwaran-
cj´ szybkiego znalezienia dokumentu.

POKÓJ DLA JEDNOSTKI
Specjalnie oznaczone nie tylko same

dokumenty, ale równie˝ pomieszczenia,
rega∏y i pó∏ki na obu pi´trach archiwum. 

– To konieczne – zaznacza Alina Sze-
rafiƒska. – Dzi´ki temu mo˝na bowiem
potrzebnà paczk´ z dokumentami zna-
leêç bardzo szybko. Je˝eli paczka jest
prawid∏owo opisana, zajmuje to nam
mniej ni˝ pi´tnaÊcie minut. 

Ka˝da jednostka organizacyjna GBW
SA posiada w archiwum swoje po-
mieszczenie, a je˝eli jest to du˝a jed-
nostka, to nawet dwa. Bywa równie˝, ˝e
do jednego pomieszczenia przypisane
sà dwie jednostki, o ile jednà z nich jest
oddzia∏, który zosta∏ ju˝ zamkni´ty.

W ramach danego pomieszczenia
ka˝dy rega∏ jest oznaczony cyfrà rzym-
skà, a ka˝da pó∏ka w tym regale – arab-
skà. Dokumentacja archiwum prowa-
dzona jest równie˝ w podziale na jed-
nostki – ka˝dy oddzia∏ GBW SA
posiada segregator, w którym zbierane
sà protoko∏y przekazania dokumentów
do archiwum. Protoko∏y zawierajà miej-
sce przechowywania danej teczki, to
jest numer pomieszczenia, rega∏u i pó∏-
ki. Pó∏ki z kolei dzielà si´ na rz´dy.

B¢DÑ BRAKOWAå
Dokumenty na razie sà przez pracow-

ników archiwum przyjmowane i porzàd-
kowane. Przyjdzie jednak i taki czas, ˝e
trzeba b´dzie je „brakowaç”, czyli po
prostu niszczyç. Na przyk∏ad dokumenty
z 1999 r., oznaczone kategorià „B5” b´-
dà brakowane w 2005 r. W tym celu zo-

Historia w pigu∏ce
Nowoczesne archiwum, obs∏ugujàce placówki Gospodarczego Banku Wielkopolski SA
z ca∏ego kraju powsta∏o w Bydgoszczy Do tej pory przywieziono tam oko∏o trzech 
tysi´cy metrów bie˝àcych dokumentów. Najstarszy dokument pochodzi a˝ z 1906 r.!



Wyobraêmy sobie szkolenie: nie
ma nauczyciela, przed nami jest

jedynie ekran komputera. W∏àczamy
komputer, otwieramy stron´ interneto-
wà. Logujemy si´ wpisujàc login i ha-
s∏o. Widzimy kursy które musimy
przejÊç, ˝eby osiàgnàç okreÊlony sto-
pieƒ specjalizacji. 

WIRTUALNY NAUCZYCIEL
Wyk∏adowcy, którzy przygotowali

kurs sà najlepszymi specjalistami w da-
nej dziedzinie, mieszkajàcymi w ró˝nych
cz´Êciach Êwiata. Nie ma ich przed nami.
Jest komputer, który pokazuje, w jakim
terminie jakie materia∏y musimy prze-
czytaç, Êciàgamy i drukujemy materia∏y,
oglàdamy rysunki, symulacje zjawisk,
prezentacje. Komputer g∏osem lektora
czyta treÊci oglàdane na ekranie. Wirtual-
ny nauczyciel zadaje nam pytania. Otrzy-
mujemy zadanie do wykonania w okre-
Êlonym czasie. Zadanie mamy wykonaç
wspólnie z podobnymi do nas specjali-
stami w danej bran˝y, jest nas niewielu
na Êwiecie. JesteÊmy rozrzuceni w ró˝-
nych cz´Êciach Êwiata. Ze wzgl´du na
odleg∏oÊç oraz nasze obowiàzki nigdy
nie moglibyÊmy si´ spotkaç na szkoleniu
w jednym miejscu. Teraz jednak nasz
wirtualny nauczyciel postawi∏ nam
wspólne zadanie do wykonania. Musimy
je omówiç, korzystajàc z czatu, mo˝emy
wi´c swobodnie dyskutowaç, widzimy
si´ dzi´ki kamerom internetowym. Po
ka˝dym etapie pracy nad wspólnym pro-
jektem mamy wspólnà dyskusj´ z wyk∏a-
dowcà, wszystko przez internet.

Jeszcze do niedawna opis ten móg∏by
byç jedynie literackà fantazjà z ksià˝ek
Juliusza Verne.

Teraz jest rzeczywistoÊcià dost´pnà
dla prawie ka˝dego. Nadesz∏y czasy,
w których uniwersytety zastanawiajà si´
jak, korzystajàc z internetu, z narz´dzi
informatycznych przeniesionych w rze-

czywistoÊç wirtualnà e-learningu, pro-
wadziç eksperymenty dla studentów
z zakresu na przyk∏ad fizyki czy mecha-
niki. Ju˝ dzisiaj studenci, u˝ywajàc wir-
tualnych symulatorów, mogà prowadziç
eksperymenty i obliczenia do niedawna
mo˝liwe do zrealizowania jedynie w do-
skonale wyposa˝onych laboratoriach.

FENOMEN E-LEARNINGU 
˚eby nie wypaÊç z rynku pracy trzeba

dbaç o ciàg∏e podnoszenie swoich kwa-
lifikacji. Kiedy jednak znaleêç na to
czas? W przypadku szkoleƒ e-lerningo-
wych, kiedy tylko chcemy. Nie ma tu
sztywno okreÊlonego terminu szkolenia.
Zainteresowany sam ustala cz´stotli-
woÊç i miejsce nauki. Niezale˝nie od te-
go, czy jesteÊmy w pracy czy w domu,
wystarczy tylko komputer i po∏àczenie
z internetem. E-lerning bowiem to szko-
lenia elektroniczne, dost´pne za pomocà
komputera i sieci internet lub poprzez
firmowà sieç wewn´trznà. Do przeno-
szenia treÊci edukacyjnych wykorzysty-
wane sà równie˝ CD-ROM-y. Szkolenia
e-learningowe zawierajà dane, informa-
cje oraz materia∏y interaktywne przezna-
czone do samodzielnej nauki, zadania do
samodzielnego wykonania oraz testy,
pozwalajàce sprawdziç nabyte umiej´t-
noÊci. Pomimo braku kontaktu oko
w oko z wyk∏adowcà, kursanci majà sta-
∏y dost´p do niego dzi´ki sieci i dzi´ki
takim narz´dziom jak forum dyskusyjne
oraz czat. Tak, jak to opisano w przyk∏a-
dzie rozpoczynajàcym artyku∏. 

RODZAJE SZKOLE¡
Szkolenia e-learningowe mogà si´

odbywaç w dwóch trybach: synchro-
nicznym i asynchronicznym. Pierwszy,
nazywany „trybem czasu rzeczywiste-
go”, pozwala wyk∏adowcy oraz kursan-
tom na swobodnà komunikacj´, tak jak
podczas tradycyjnych zaj´ç. Uczàcy si´

poprzez przeglàdark´ internetowà majà
dost´p do wirtualnej tablicy i czatu.
Mi´dzy uczestnikami kursu i wyk∏a-
dowcà istnieje mo˝liwoÊç komunikacji
g∏osowej przez sieç za pomocà techno-
logii Voice over IP, a tak˝e – w bardziej
zaawansowanych rozwiàzaniach – mo˝-
liwoÊç przeprowadzenia videokonferen-
cji. Wyk∏ady w trybie synchronicznym
odbywajà si´ pod ca∏kowità kontrolà
prowadzàcego i przypominajà klasycz-
ne zaj´cia szkoleniowe. G∏ównà zaletà
tego trybu jest prawie bezpoÊredni kon-
takt z nauczycielem. Za g∏ównà wad´
uwa˝a si´ koniecznoÊç pracy prowadzà-
cego i uczniów w tym samym czasie.
Utrudnia to kszta∏cenie osób pracujà-
cych zawodowo w ró˝nych godzinach.

Drugà mo˝liwoÊcià nauczania przez
internet sà kursy prowadzone w trybie
asynchronicznym. Kontakty mi´dzy
uczniami i nauczycielem nie odbywajà
si´ w czasie rzeczywistym. Poprzez
przeglàdark´ internetowà uczàcy si´ ma
dost´p do materia∏ów poszczególnych
kursów. Po zalogowaniu si´ widzi, jakie
kursy sà dla niego dost´pne. Wybiera
kurs i uczy si´ w dogodnym dla siebie
czasie. Otrzymuje informacj´ o swoich
post´pach w nauce oraz mo˝e zdawaç
testy sprawdzajàce. Ze wzgl´du na brak
mo˝liwoÊci kontaktu w czasie rzeczywi-
stym ca∏ej grupy uczàcych si´ zarówno
z wyk∏adowcà, jak i pomi´dzy sobà, sys-
temy asynchroniczne zawierajà obs∏ug´
poczty elektronicznej, forum dyskusyj-
nego oraz czatu. G∏ównà zaletà naucza-
nia w tym trybie jest niezale˝noÊç czaso-
wa uczestników kursu. Kursant sam
okreÊla swoje tempo nauki. Brak bezpo-
Êredniego kontaktu z prowadzàcym mo-
˝e byç pewnym utrudnieniem, ale prze-
cie˝ nic nie stoi na przeszkodzie, aby
wys∏aç nauczycielowi e-maila, konsulto-
waç si´ z nim na czacie lub kontaktowaç
si´ z innymi uczestnikami kursu.
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Szkolenie przez internet
Czym jest e-lerning? Czy nauczanie stacjonarne jest skuteczniejsze od edukacji
przez sieç? Dla kogo jest przenaczona nowa metoda szkolenia?



Funkcje programu, który obs∏uguje
szkolenia elektroniczne, pozwalajà wy-
k∏adowcy monitorowaç post´py uczest-
ników kursu oraz dajà mo˝liwoÊç oce-
niania wyników i sprawdzania poziom
umiej´tnoÊci zdobytych w czasie szko-
lenia. Dwa najpopularniejsze standardy
LMS (Learning Management System)
i LCMS (Learning Content Manage-
ment System) pozwalajà na bie˝àco mo-
nitorowaç, ile czasu uczestnik kursu
sp´dzi∏ na nauce, z jakim powodzeniem
zdaje testy internetowe oraz jakà parti´
materia∏u przerobi∏.

DOBRE I Z¸E STRONY 
NOWEJ METODY

Firm´, która chce przeszkoliç swoich
pracowników, interesujà przede wszyst-
kim skutecznoÊç kursu oraz koszty. Zor-
ganizowanie szkolenia e-learningowego
jest znacznie dro˝sze, jeÊli mamy do
przeszkolenia niewielkà liczb´ osób.
Inaczej wyglàda sytuacja wsz´dzie tam
gdzie w gr´ wchodzi przeszkolenie du-
˝ej liczby osób. Wykorzystujàc techno-
logie e-learningu, mo˝emy do nich do-
trzeç w znacznie krótkim czasie, prze-
kazaç im treÊç szkolenia, a tak˝e
sprawdziç, czy wiedza zosta∏a opano-
wana. Mo˝e to byç na przyk∏ad prze-
szkolenie du˝ej liczby osób z zakresu
zmian w przepisach prawa, czy zapo-
znanie ich z nowà instrukcjà lub regula-
minem. W takich przypadkach okazuje
si´, ˝e szkolenie e-learningowe jest
znacznie taƒsze od tradycyjnego, z któ-
rym wià˝à si´ dodatkowe koszty dojaz-
dów, wy˝ywienia, noclegów, zast´pstw

w miejscu pracy i wynajmu sal szkole-
niowych. 

Cechà, która w istotny sposób wp∏y-
wa na sukces e-learningu, jest tworzenie
przewagi nad konkurencjà poprzez
szybsze przyswajanie najnowszej wie-
dzy i umiej´tnoÊç zastosowania jej
w praktyce oraz elastycznoÊç naucza-
nia. Nauka na szkoleniu e-learningo-
wym odbywa si´ w pracy, w czasie naj-
mniejszego obcià˝enia oraz w dni wolne
od pracy. Coraz cz´Êciej mamy do czy-
nienia z ∏àczeniem pracy i nauki. Na-
uczanie oparte na technologii informa-
tycznej staje si´ procesem, który funk-
cjonuje obok innych zadaƒ
realizowanych w firmie, nie zak∏ócajàc
jej normalnego rytmu. Pracownik mo˝e
si´gaç po wiedz´ w dogodnym dla sie-
bie czasie i po treÊci, które sà mu w da-
nej chwili potrzebne do realizacji zadaƒ.
Podczas nauki pracownik mo˝e pytaç
wyk∏adowc´ na forum dyskusyjnym lub
poprzez e-mail o rozwiàzanie konkret-
nych problemów, jakie spotyka w pracy.
Umo˝liwia to stosowanie zdobytej wie-
dzy w kontekÊcie problemów, jakie spo-
tykane sà w danym banku. Na szkoleniu
e-learningowym ka˝dy kursant ma rów-

ne szanse, ˝eby zadaç pytanie, spytaç
o rozwiàzanie konkretnego problemu. 

W e-learnigu zgromadzone treÊci two-
rzà pewnego rodzaju baz´ wiedzy, do
której mo˝na si´gaç wielokrotnie, i któ-
ra mo˝e byç na bie˝àco aktualizowana.

E-LEARNING 
DOBRY NA WSZYSTKO? 

Czy ka˝de szkolenie mo˝na odbyç
w trybie nauki przez internet? Szkole-
nia elektroniczne idealnie nadajà si´
do nauki umiej´tnoÊci z zakresu anali-
zy finansowej, rachunkowoÊci, prze-
kazywania wiedzy na tematy zwiàzane
ze zmianà przepisów prawnych. W na-
uce umiej´tnoÊci mi´kkich, zwiàza-
nych z relacjami interpersonalnymi,
jak obs∏uga klienta, czy negocjacje,
szkolenia e-learningowe uzupe∏nione
muszà byç o çwiczenia stacjonarne,
gdzie jest bezpoÊredni kontakt z trene-
rem, i gdzie uczestnicy szkolenia mo-
gà przeçwiczyç „na ˝ywo” sytuacje
kontaktu z klientem oraz obserwowaç
zachowania innych kursantów, uczàc
si´ nawzajem od siebie. Trudno te˝
stosowaç szkolenia wsz´dzie tam,
gdzie zespo∏y pracownicze dopiero
uczà si´ wspó∏pracy ze sobà, na przy-
k∏ad w tworzàcej si´ grupie handlow-
ców. Budowa zespo∏u wymaga szkole-
nia, w którym zaistniejà sytuacje
wspó∏pracy w grupie.

NIE L¢KAJCIE SI¢!
Pracownicy banków u˝ywajàcy kom-

putera do podstawowych czynnoÊci,
którzy nie czujà si´ za pan brat z kom-
puterami, nie powinni si´ obawiaç szko-
leƒ e-learningowych. Formu∏a tych
szkoleƒ nie wymaga bowiem du˝ego
doÊwiadczenia. ˚eby rozpoczàç nauk´
wystarczy poruszaç si´ zgodnie z wi-
docznymi na ekranie wskazówkami.
Wskazana jest równie˝ znajomoÊç na-
rz´dzi, które umo˝liwiajà kontakt za-
równo z wyk∏adowcà, jak i uczestników
szkolenia pomi´dzy sobà, takich jak
poczta e-mailowa, forum dyskusyjne,
czat.

Pewnà trudnoÊcià mo˝e byç prze∏a-
manie bariery psychologicznej, zwiàza-
nej z cz´Êciowym przej´ciem roli na-
uczyciela przez komputer. Jednak
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Przyk∏adowe, bezp∏atne szkolenia 
e-learningowe:

http://www.nbportal.pl/
http://elearning.hrk.pl
http://www.ekursy.pl
http://akademia1.biznespartner.pl/
http://akademia2.biznespartner.pl/
http://eaz.e-akademia.pl/

Kursów internetowych nie nale˝y si´ obawiaç



obiektywna ocena mo˝liwoÊci szkoleƒ
elektronicznych pozwala dostrzec zale-
ty tego typu rozwiàzaƒ oraz zaufaç tej
metodzie nauki. 

Szkolenia e-learningowe zdobywajà
stopniowo swoje miejsce w systemie
nauki. Dzieci i m∏odzie˝ przyzwyczaja-
ne sà do tej metody w trakcie nauki

w szkole i w czasie studiów wy˝szych.
Programy e-learningowe uzupe∏niajà
tradycyjne uczenie si´. Stajà si´ one
równie˝ podstawowym sposobem nauki
– student mo˝e zdobyç dyplom uczàc
si´ w wirtualnej uczelni.

Szybki post´p i konkurencja na rynku
pracy wymuszaç b´dà zapewnienie

przez ka˝à firm´ dost´pu do internetu
oraz organizowanie tego typu szkoleƒ.
E-learning, temat modny i kontrower-
syjny, powoli staje si´ elementem two-
rzàcym nowà rzeczywistoÊç w biznesie. 

■

Janusz Lenkiewicz

z ˝ycia SGB 14

Oddzia∏ w Boles∏awcu Spó∏dzielcze-
go Banku Ludowego w K´pnie ma

ju˝ stuletnià histori´. Na podstawie do-
kumentów archiwalnych z Archiwum
Paƒstwowego w Sieradzu i Muzeum Re-
gionalnego w Wieluniu ustalono dat´
powstania Kasy Oszcz´dnoÊciowo-Po-
˝yczkowej w Boles∏awcu na jesieƒ 1904
r. Wynika to z „Przewodnika po Guber-
nii Kaliskiej”, autorstwa Stanis∏awa
Grave, wydanego w Warszawie w 1912
r. Za∏o˝ycielem Kasy by∏ ksiàdz Stani-
s∏aw Nuszkiewicz – proboszcz boles∏a-
wieckiej parafii w latach 1904-1919. 

KAPITA¸ W RUBLACH
W momencie za∏o˝enia kapita∏ udzia-

∏owy wynosi∏ 14064 ruble, liczba cz∏on-
ków 405 osób, Zarzàd liczy∏ osiem os-
ób. Kasa podlega∏a pod Bank W∏oÊciaƒ-
ski w Piotrkowie Trybunalskim –
oddzia∏ dla Guberni w Kaliszu. W wy˝ej
wymienionym przewodniku znajduje
si´ statut i zasady udzielania kredytu
oraz informacje o innych kasach w Gu-
berni Kaliskiej. Wed∏ug statutu Kasa
udziela∏a po˝yczek w∏oÊcianom, rolni-
kom i mieszczanom pochodzenia rosyj-
skiego, polskiego i litewskiego. W roku
1909 kupiono plac o powierzchni 700
metrów kwadratowych od Hipolita
Ostrzyckiego po∏o˝ony w Boles∏awcu
przy obecnej ulicy KoÊciuszki 9, na któ-
rym wybudowano w latach 1910 – 1911
budynek banku, u˝ytkowany do dnia
dzisiejszego.

Dzia∏alnoÊç Kasy zosta∏a przerwana
przez wybuch I Wojny Âwiatowej. Po
uzyskaniu niepodleg∏oÊci, w latach 1920
– 1924, w okresie wielkiej inflacji, kie-
dy to Êrodkiem p∏atniczym by∏y marki

polskie oraz w latach kryzysu gospodar-
czego w latach 1929 – 1935, du˝à rol´
w walce z lichwà odegra∏a na tym tere-
nie Kasa Stefczyka, bo takà nazw´ przy-
j´to po uzyskaniu niepodleg∏oÊci.

W pierwszych latach po wojnie funkcj´
centrali kredytowej pe∏ni∏a Polska Krajo-
wa Kasa Po˝yczkowa, utworzona jeszcze
przez Niemców. W póêniejszych latach
okresu mi´dzywojennego Kasa Stefczyka
zrzeszona by∏a ju˝ w Centralnej Kasie
Spó∏ek Rolniczych w Warszawie.

W chwili wybuchu II Wojny Âwiato-
wej, czyli 1 wrzeÊnia 1939 r., Kasa Stef-
czyka przerwa∏a swojà dzia∏alnoÊç.
W czasie okupacji zagin´∏y dokumenty
bankowe, w tym archiwalne.

Pierwszym istniejàcym dokumentem
archiwalnym znajdujàcym si´ w aktach
w Boles∏awcu jest protokó∏ z Walnego
Zebrania Cz∏onków Kasy Stefczyka
z 14 wrzeÊnia 1947 r. Od zakoƒczenia
wojny do tej daty dzia∏alnoÊç Kasy

ogranicza∏a si´ do przyjmowania nale˝-
noÊci za wynajem sali i dokonywanie
koniecznych remontów budynku banku.

31 grudnia 1947 r. Kasa Stefczyka
w Boles∏awcu przyj´ta zosta∏a w poczet
cz∏onków Banku Gospodarstwa Spó∏-
dzielczego.

18 czerwca 1950 r. Kasa Stefczyka
zmieni∏a nazw´ na Gminnà Kas´ Spó∏-
dzielczà. Podlega∏a ona Bankowi Rolne-
mu. Z datà 30 grudnia 1957 r. Kasa
przyj´ta zosta∏a do Centralnego Zwiàz-
ku Spó∏dzielni Oszcz´dnoÊciowo-Po-
˝yczkowych.

W czerwcu 1961 r. nastàpi∏a zmiana
nazwy na Bank Spó∏dzielczy – Spó∏-
dzielnia Oszcz´dnoÊciowo-Po˝yczkowa
w Boles∏awcu. W okresie, kiedy kasa
podlega∏a pod Bank Rolny, czyli od po-
∏owy 1950 r. do 30 czerwca 1975. r. cz´-
Êciowo ograniczone zosta∏y kompetencje
kredytowe. Spó∏dzielnie oszcz´dnoÊcio-
wo – po˝yczkowe nie udziela∏y kredy-

Sto lat z klientami

Od lewej: Zygmunt Nowacki, Adam Hofman, Andrzej Chmielecki, Ryszard Starek,
Roman Pazek
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Szymanek Andrzej Starosta Wieruszowski
Soko∏owska Henryka Przew. RP Wieruszów
Trzmiel Jerzy Starosta K´piƒski
Kokot Czes∏aw Przew. Rady Powiatu
Pietras Stefan Wójt Gm.Boles∏awiec
Daƒko Tadeusz Przew. RG Boles∏awiec
Ksià˝ek Eugeniusz Wójt Gminy ¸ubnice
Piekielny Andrzej Przew.RG ¸ubnice
Szalek Wac∏aw Wójt Gminy ¸´ka Op.
Chmielecki Andrzej Prezes Zarzàdu GBW S.A.
Nowacki Zygmunt Przew.Rady Nadzorczej
Kaêmierczak Maciej Z-ca Przew. RN
Ziàber Józef Sekretarz RN
Antczak Zenon Cz∏7onek RN
Godek Tadeusz Cz∏onek RN
Jeziorny Eugeniusz Cz∏onek RN
Kancki Tadeusz Cz∏onek RN
Kik Tadeusz Cz∏onek RN
Krowiarz Eugeniusz Cz∏onek RN
Latusek Marian Cz∏onek RN
Moƒka Józef Cz∏onek RN
Starek Ryszard Cz∏onek RN
Woêniak Roman Cz∏onek RN
Hofman Adam Prezes Zarzàdu
Trojak Jan Z-ca Prezesa Zarzàdu
Pazek Roman Cz∏onek Zarzàdu
Szlezynger Tadeusz Cz∏onek Zarzàdu
J´drecki Marian Cz∏onek Zarzàdu
Szymala Jan Cz∏onek Zarzàdu
Dominik Helena G∏.Ksi´gowy
Hofman Marcin Kierownik Oddz.

Szubert Wojciech Kierownik Oddz.
Poprawa Zofia Kierownik Oddz.
Góra Barbara Kierownik Oddz.
Banasiak Aleksandra Kierownik Oddz.
Cha∏upczyƒska Krystyna Kierownik Oddz.
Cierpik Barbara Kierownik Oddz.
BanaÊ Teresa Kierownik Oddz.
Grzesiak Teresa Kierownik Oddz.
Wabnic Waleria Kierownik Oddz.
Nowakowska Lucyna Prac. ds. samorzàdowych
Szymanek Teresa Specjalista ds. kontroli
Plener Tadeusz Prac.O/Boles∏awiec
Knefel Teresa Prac.O/Boles∏awiec
Królikiewicz Danuta Prac.O/Boles∏awiec
Wykrota Teresa Prac.O/Boles∏awiec
Cha∏upka Ma∏gorzata Prac.O/Boles∏awiec
Ferdynus Jadwiga Prac.O/Boles∏awiec
Kaczor Krystyna Prac.O/¸ubnice
Kowal Jadwiga Prac.O/¸unbice
Kuna Aniela Prac.O/¸ubnice
Merta El˝bieta Prac.O/¸ubnice
Piasta Katarzyna Prac.O/¸ubnice
Chmielewski Dariusz DANPOL II
Lis Alicja TECH_MET
Hocaj Wies∏aw rolnik Chotynin
We∏na Adam WEKART
MaÊlanka Henryk – rolnik ¸ubnice
Biedal Arleta ABDEM
G∏uch Les∏aw Prezes SKR Boles∏awiec 

Ilustrowany Tygodnik Powiatowy

Lista zaproszonych goÊci na obchody 100-lecia Banku Spó∏dzielczego w Boles∏awcu

tów d∏ugoterminowych na budownic-
two, które pozostawa∏y w gestii Banku
Rolnego, sprawujàcego nadzór meryto-
ryczny nad dzia∏alnoÊcià kredytowà.

1 lipca 1975 r. nastàpi∏a likwidacja
Banku Rolnego i Centralnego Zwiàzku
Spó∏dzielni Oszcz´dnoÊciowo – Po-
˝yczkowych. Na ich miejsce utworzono
Bank Gospodarki ˚ywnoÊciowej jako
bank paƒstwowo – spó∏dzielczy, spe∏-
niajàcy wobec banków spó∏dzielczych
rol´ centrali zrzeszajàcej i finansujàcej.
Z tà datà nastàpi∏a te˝ zmiana nazwy na
Bank Spó∏dzielczy w Boles∏awcu. 

LUDZIE BANKU
Przekazano do banku wszystkie kom-

petencje kredytowe oraz obs∏ug´ finan-
sowà rolnictwa, obs∏ug´ bud˝etów tere-
nowych i innych podmiotów gospodar-
czych, gospodarczych tak˝e obs∏ug´
kredytów udzielonych przez by∏y Bank
Rolny mieszkaƒcom gmin Boles∏awiec
i ¸ubnice.

W roku 1979 obchodzono rocznic´
75-lecia istnienia banku, a w roku 1984
z okazji 80-lecia ods∏oni´to na Êcianie
frontowej budynku banku medalion po-
Êwi´cony twórcy spó∏dzielczoÊci ban-
kowej w zaborze austriackim i rosyj-
skim Franciszkowi Stefczykowi.

29 czerwca 1995 r. podpisano umow´
o zrzeszeniu si´ w ramach Gospodarcze-
go Banku Wielkopolski SA w Poznaniu.

Zgodnie z uchwa∏à Nr 97/KNB/99
Komisji Nadzoru Bankowego z 19 maja
1999 r., z dniem 1 lipca tego˝ roku na-
stàpi∏o po∏àczenie Banku Spó∏dzielcze-
go w Boles∏awcu ze Spó∏dzielczym
Bankiem Ludowym w K´pnie. Bank
Spó∏dzielczy w Boles∏awcu i jego Od-
dzia∏ w ¸ubnicach sta∏y si´ oddzia∏ami
Spó∏dzielczej Grupy Bankowej.

Tyle w du˝ym skrócie mo˝na powie-
dzieç o faktach historycznych dotyczà-
cych jubilata. Fakty te tworzyli ludzie,
o których przy tej okazji równie˝ wspo-
mnieç wypada.

Tadeusz Wykrota, z zawodu felczer
medycyny, by∏ wieloletnim prezesem Za-
rzàdu w okresie mi´dzywojennym i po II
Wojnie Âwiatowej, a˝ do roku 1950. Ste-
fan Cent, pracownik banku, kierownik
Gminnej Kasy Spó∏dzielczej, Spó∏dzielni
Oszcz´dnoÊciowo-Po˝yczkowej, piasto-
wa∏ funkcj´ cz∏onka Zarzàdu w latach
1935 – 1971. Tadeusz Kik, dyrektor Ban-
ku, cz∏onek Zarzàdu w okresie od 1 stycz-
nia 1975 r. do 30 wrzeÊnia 1995 r., obec-
nie jest cz∏onkiem Rady Nadzorczej SBL.
Roman Pazek, obecny kierownik oddzia-
∏u w Boles∏awcu, 1 sierpnia 1979 r. zosta∏

zast´pcà dyrektora, potem cz∏onkiem Za-
rzàdu, wreszcie prezesem Zarzàdu.

Wed∏ug stanu na 30 wrzeÊnia br. od-
dzia∏y w Boles∏awcu i ¸ubnicach prowa-
dzi∏y ∏àcznie 2273 rachunki bankowe,
stan depozytów ∏àcznie z obs∏ugiwany-
mi bud˝etami gmin, czyli bud˝etem
gminy Boles∏awiec i gminy ¸ubnice wy-
niós∏ 6662 tys. z∏, a stan kredytów –
7712 tys. z∏. W roku 2002 przeprowa-
dzono remont Oddzia∏u w ¸ubnicach
dostosowujàc go do obecnych potrzeb
oraz dokonano pod∏àczenia oddzia∏ów
do jednolitego systemu komputerowego,
funkcjonujàcego w ca∏ym banku.

Spó∏dzielczy Bank Ludowy w K´pnie
posiada jedenaÊcie oddzia∏ów. Posiada
oddzia∏y we wszystkich gminach po-
wiatu k´piƒskiego, trzy oddzia∏y w po-
wiecie ostrzeszowskim oraz dwa –
w powiecie wieruszowskim.

Suma bilansowa banku to 65 milio-
nów z∏otych, liczba cz∏onków – 7408,
a fundusze w∏asne – 6 468 tysi´cy z∏o-
tych. Bank przez ca∏y czas osiàga zyski.
W 2005 r. rozpocznie si´ budowa nowe-
go budynku dla oddzia∏u w Boles∏awcu.

■

SBL w K´pnie



Spotkanie odby∏o si´ 20 listopada br.,
w pa∏acyku OÊrodku Kultury

w Dusznikach. Wyniki pracy banku
omówi∏a Anna Krawczyk, zast´pczyni
g∏ównej ksi´gowej.

NOWE RYNKI
– Nasz bank jest bankiem uniwersal-

nym – powiedzia∏a nam Anna Kraw-
czyk. – Dzia∏amy na rynku lokalnym,
obejmujàc swoim zasi´giem powiaty:
szamotulski, nowotomyski oraz Poznaƒ. 

Nasza rozmówczyni dodaje, ˝e lata
2003 – 2004 by∏y dla banku okresem
umacniania swej pozycji na rynku.
W przysz∏ym roku natomiast mo˝liwa
jest dalsza ekspansja – nie mo˝na wy-
kluczyç otwarcia kolejnej placówki. Za
wczeÊnie na razie jednak, by mówiç
o tym, gdzie konkretnie mia∏aby ona po-
wstaç.

– Niewàtpliwie jednak zale˝y nam na
nowych rynkach – nie ukrywa Anna
Krawczyk. – Nowe rynki oznaczajà
przecie˝ nowych klientów. A nam zale-
˝y na pozyskaniu depozytów zw∏aszcza

od ludnoÊci. Baza depozy-
towa to podstawa funkcjo-
nowania banku. Tempo
przyrostu depozytów im-
plikuje rozwój banku – ro-
Ênie suma bilansowa, rosnà
zyski, mo˝na udzielaç kre-
dytów.

Wa˝nym celem Banku
Spó∏dzielczego w Duszni-
kach jest równie˝ inwestowanie w urzà-
dzenia techniczne, w tym w informaty-
k´. Spora cz´Êç klientów, zw∏aszcza
m∏odszych, posiada bowiem komputer
i ma zapewniony dost´p do internetu. 

Dlatego te˝ kierownic-
two firmy zamierza zaofe-
rowaç us∏ugi banku inter-
netowego. Na razie cz´Êç
klientów, g∏ównie firmy
i urz´dy, które dokonujà
bardzo du˝o operacji ban-
kowych, mogà korzystaç
z us∏ugi ,,home-banking”.
Oznacza to mo˝liwoÊç do-
st´pu do w∏asnego konta

przez modem. W ten spo-
sób w∏aÊnie klienci ju˝ te-
raz sprawdzajà stan konta,
a tak˝e dokonujà przele-
wów.

NowoczesnoÊç to nie tyl-
ko internet. W Dusznikach,
Kaêmierzu, Szamotu∏ach,
Pniewach i Skórzewie po-
jawi∏y si´ bankomaty.

– Wprowadzanie nowoczesnych roz-
wiàzaƒ to koniecznoÊç – przyznaje Do-
nata Dybizbaƒska, specjalistka ds. mar-
ketingu – Pomimo, ˝e oznacza koszty
i cz´sto wià˝e si´ z prze∏amywaniem

mentalnoÊci, czy przy-
zwyczajeƒ ludzi. 

Internet i bankomaty to
oczywiÊcie nie wszystko.
W przysz∏ym roku bank
rozpocznie dzia∏alnoÊç
walutowà; prowadziç kup-
no i sprzeda˝ walut, a tak-
˝e przyjmowaç depozyty
i udzielaç kredyty w wa-
lutach.

z ˝ycia SGB 16

Bez l´ku, ale z rozwagà
Bank Spó∏dzielczy w Dusznikach prze˝ywa obecnie dynamiczny rozwój. 
Spotkanie szkoleniowo-integracyjne pracowników banku sta∏o si´ okazjà 
do przedstawienia strategii na najbli˝szà przysz∏oÊç. 

Anna Krawczyk, zast´pca
g∏ównego ksi´gowego

Spotkanie integracyjno-szkoleniowe w Dusznikach

Donata Dybizdaƒska, spe-
cjalistka ds. marketingu



– Generalnie chcemy, ˝eby nasz rozwój by∏ dyna-
miczny, ale jednoczeÊnie stabilny i ciàg∏y – podkreÊla
nasza rozmówczyni. – Majàc na uwadze bezpieczeƒ-
stwo dzia∏ania, bank tworzy rezerwy. Zawsze dla go-
spodarki mogà nadejÊç gorsze czasy, mogà zrealizo-
waç si´ jakieÊ ryzyka bankowe. Wtedy istotnym jest,
by mieç z czego pokryç ewentualne straty.

M¸ODA TWARZ BANKU
Rozwój banku wyglàda dziÊ rzeczywiÊcie imponu-

jàco.
– JesteÊmy m∏odà firmà; bank powsta∏ zaledwie

w 1961 r. – podkreÊla prezes Wojciech Jujeczka. –
Ju˝ w 1995 r. po∏àczyliÊmy si´ z bankiem w KuÊlinie.
Rok póêniej kupiliÊmy od likwidatora przedsi´bior-
stwo bankowe w Pniewach. W 1999 r. po∏àczyliÊmy
si´ z kolei z Szamotu∏ami i Kaêmierzem. W 2002 r.
utworzyliÊmy Oddzia∏ w Skórzewie i Fili´ we Wron-
kach.

Âmia∏e dzia∏ania op∏aci∏y si´. Wokó∏ upada∏y kolej-
ne banki, klientów nie brakowa∏o. A dynamiczny roz-
wój trwa∏ nadal.

– WygraliÊmy przetarg na obs∏ug´ starostwa w Sza-
motu∏ach, co zobowiàza∏o nas do utworzenia placów-
ki we Wronkach – mówi prezes. – Pomimo, ˝e w mie-
Êcie tym dzia∏a∏ ju˝ inny bank spó∏dzielczy! Nie
chcieliÊmy jednak z bankiem tym konkurowaç, dlate-
go te˝ przenieÊliÊmy siedzib´ naszego oddzia∏u.
W gmachu starostwa otworzyliÊmy punkt kasowy. Po-
zosta∏e cztery punkty mamy w Dusznikach, Grzebie-
nisku, Otorowie i Poznaniu. Mamy tak˝e cztery punk-
ty agencyjne.

Dalszym krokiem b´dzie prawdopodobnie przepro-
wadzka g∏ównej siedziby banku do Szamotu∏.

– Informatycznie ju˝ jesteÊmy w Szamotu∏ach –
podkreÊla prezes Wojciech Jujeczka.

Si∏à firmy sà jednak nie tylko pr´˝nie dzia∏ajàce pla-
cówki, ale i – a mo˝e przede wszystkim – pracownicy.
W banku pracuje ich 96, a ∏àcznie z zatrudnionymi na
umow´ zlecenie – 104.

– Mamy m∏odà, ale jednoczeÊnie dobrze wykszta∏-
conà kadr´, która doskonale daje sobie rad´ w kontak-
tach z klientami – mówi prezes. – Cz´sto organizuje-
my ró˝nego rodzaju szkolenia dla pracowników, co
procentuje fachowoÊcià obs∏ugi.

Po zakoƒczeniu szkolenia podsumowania dokona∏
prezes Wojciech Jujeczka.

– Mam nadziej´, ˝e damy z siebie wszystko, by nad-
chodzàcy rok by∏ co najmniej równie dobry jak obec-
ny – powiedzia∏. – Musimy jednak zawsze pami´taç,
˝e klient jest najwa˝niejszy. Bez niego byÊmy byli po
prostu niepotrzebni. ■

Krzysztof Ulanowski

z ˝ycia SGB17

Prezes Wojciech Jujeczka i cz∏onek zarzàdu Alicja Nowak

Siedzà od lewej przewodniczàcy Rady Nadzorczej Boles∏aw Krygier
i cz∏onek zarzàdu Krystyna Martyniec

Siedzà od lewej wiceprezes Remigiusz Roguszka i szkoleniowiec 
Miros∏aw Szymanek. Stoi szkoleniowiec Adam Bia∏kiewicz



Klienta przekonuje to, o czym mo-
˝e sam si´ przekonaç. JeÊli uzna,

˝e coÊ mu si´ op∏aca, nie trzeba wielu
zabiegów, aby pozyskaç jego zaufanie.
Taki wizerunek w oczach klientów
stara si´ tworzyç Bank Spó∏dzielczy
w Gnieênie.

Bank konsekwentnie realizuje przyj´-
tà przez siebie polityk´ w zakresie uno-
woczeÊniania i usprawniania obs∏ugi
bankowej. Jej standardy ju˝ teraz mo˝na
oceniç jako obiecujàce, ale przecie˝
wcià˝ na tym rynku dokonuje si´ po-
st´p, a konkurencja przecie˝ nie Êpi...

WSPÓLNY MIANOWNIK
Segmentacja klientów gnieênieƒskie-

go Banku Spó∏dzielczego wymusza
dzia∏ania wielotorowe. Wszak chodzi tu
nie tylko o znacznà grup´ rolników, ale
i o rosnàcà liczb´ drobnych, a tak˝e
Êrednich przedsi´biorców. Osobnà gru-
p´ stanowià z kolei klienci indywidual-
ni, których potrzeby w zale˝noÊci od
standardu ˝ycia, aktywnoÊci zawodowej
i mo˝liwoÊci finansowych sà bardzo
zró˝nicowane. 

Przy tak niejednolitym Êrodowisku
dzia∏ania, trudno by∏oby stworzyç uni-
wersalnà ofert´, odpowiadajàcà potrze-
bom wszystkich klientów. Mo˝na jed-
nak podjàç prób´ znalezienia wspólne-
go mianownika. Dla zarzàdu Banku
Spó∏dzielczego w Gnieênie stworzenie
wspólnej p∏aszczyzny dla wszystkich
realizowanych dzia∏aƒ, sta∏o si´ kwestià
priorytetu w ramach przyj´tej strategii
dzia∏ania. 

Bezpieczeƒstwo, oszcz´dnoÊç i wy-
goda – to wspólny mianownik wypra-
cowany przez w∏adze banku dla
wszystkich klientów. Znajduje on od-
zwierciedlenie w dzia∏aniach podejmo-
wanych przez ten bank, niezale˝nie od
tego, do jakiej grupy klientów sà one ad-
resowane. Natomiast uszczegó∏owienie

ofert i zweryfikowanie ich w oparciu
o potrzeby w∏aÊciwe danej grupie klien-
tów, to dopiero proces dalszy. 

W oparciu o powy˝sze zasady wpro-
wadza si´ w gnieênieƒskim banku nowe
us∏ugi i produkty bankowe. Muszà byç
one bezpieczne, oszcz´dne i wygodne.
Nie wystarczà tu jednak same za∏o˝enia,
lecz konieczne jest do nich przekonanie
klientów.

– To oni sami muszà dostrzec i doce-
niç te atuty wÊród licznych ofert innych
banków – wyjaÊnia Wies∏aw Zyk, prezes
zarzàdu Banku Spó∏dzielczego w Gnieê-
nie. Zdaniem prezesa wszystkie trzy atu-
ty sà równie wa˝ne, ale nie da si´ nie za-
uwa˝yç, ˝e kwestia wygody klienta na-
biera ostatnio szczególnego znaczenia.
Sprzyja temu szybkie tempo ˝ycia oraz
rozwój techniki.

TECHNIKA W S¸U˚BIE 
KLIENTA

Nie sposób przejÊç obok tego oboj´t-
nie, dlatego te˝ w ofercie gnieênieƒskie-
go Banku Spó∏dzielczego, oprócz szero-
kiego asortymentu produktów kredyto-
wych i depozytowych, pojawiajà si´
tak˝e nowe rozwiàzania oparte na mo˝-
liwoÊciach, tworzonych przez wspó∏-

czesnà technik´. Wygodzie klientów
gnieênieƒskiego Banku Spó∏dzielcze-
go s∏u˝à wi´c takie us∏ugi jak Banko-
fon, Home – Banking i SMS Banking.
Wszystkie wymienione instrumenty za-
pewniajà klientom niezwykle potrzebnà
dziÊ orientacj´ w zakresie informacji
dotyczàcych posiadanych przez nich ra-
chunków bankowych, bez potrzeby oso-
bistego kontaktowania si´ z bankiem.
Poza tym Bankofon i Home – Banking
to nie tylko dost´p klienta do jego kont
bankowych, czy mo˝liwoÊç kontrolo-
wania pieni´dzy, ale tak˝e wygodny
i szybki sposób dokonywania przele-
wów we w∏asnym zakresie. 

W zasadzie rozwiàzania te nie wyma-
gajà dodatkowej rekomendacji, gdy˝ ich
atuty mówià same za siebie. Gnieênieƒ-
ski Bank Spó∏dzielczy podjà∏ jednak
dzia∏ania promocyjne w tym zakresie,
chcàc pobudziç zdecydowanie szersze
zainteresowanie wy˝ej wymienionymi
us∏ugami. 

– Klientów trzeba przekonywaç do
nowych rozwiàzaƒ, nieustannie przypo-
minaç im o ich atutach, utrzymywaç
z nimi sta∏à wi´ê informacyjnà – pod-
kreÊla prezes Wies∏aw Zyk. – Tylko
w ten sposób mo˝na osiàgaç zadowala-
jàce efekty.

Klient musi bowiem czuç, ˝e pozosta-
je w kr´gu zainteresowania i byç prze-
konany, ˝e oferowane produkty i us∏ugi
sà stworzone w∏aÊnie dla niego, a nie dla
banku. ■

BS w Gnieênie
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Nowoczesne us∏ugi

Prezes Wies∏aw Zyk



BANK LUDZI KOMPETENTNYCH

Wprowadzacie Paƒstwo u siebie
w banku model kompetencji. JesteÊcie
pionierami w bankowoÊci spó∏dziel-
czej w tej dziedzinie. Czym sà w∏aÊci-
wie kompetencje?

Definicji kompetencji jest wiele, ale
dla nas to przede wszystkim mo˝liwoÊç
okreÊlenia w sposób jasny i zrozumia∏y,
jakich umiej´tnoÊci i zachowaƒ bank
wymaga od pracowników na danym sta-
nowisku pracy. W ciàgu ostatniego roku
w Gospodarczym Banku Spó∏dzielczym
w Barlinku wdro˝yliÊmy System Zarzà-
dzania Kompetencjami, który ma nam
pomóc w zapewnieniu kompetentnych
kadr do realizacji celów strategicznych
firmy.

W jaki konkretnie sposób wykorzy-
stujecie ten model?

To narz´dzie integruje wiele obsza-
rów HR. Wykorzystujemy go zarówno
systemie ocen, systemie szkoleƒ i pro-
jektowaniu Êcie˝ek kariery. Pomaga
nam oceniç potencja∏ kadr. W trakcie
rekrutacji, zarówno wewn´trznej jak
i zewn´trznej tak˝e opieramy si´ na
kompetencjach. Na tej podstawie dzia∏
HR mo˝e wy∏oniç przysz∏ych sukceso-
rów, którym opracowujemy indywidu-
alne Êcie˝ki karier, rozwijajàc w nich te
postawy, zachowania i umiej´tnoÊci,
które stanà si´ niezb´dne w przysz∏oÊci,
gdy zostanà oni powo∏ani do pracy na
stanowiska wskazane im do awansu.
Ka˝da rekrutacja w banku wspomagana
jest badaniem kompetencji, jakie kandy-
dat winien osiàgaç dla obj´cia danego
stanowiska. W ten sposób mamy pew-
noÊç, ˝e wybieramy najlepszego kandy-
data, spoÊród stajàcych do konkursu,
spe∏niajàc strategiczne zadanie dzia∏u
HR, czyli zapewniajàc kompetentne ka-
dry do realizacji celów strategicznych
banku.

To oznacza, ˝e model kompetencji
s∏u˝y g∏ównie doborowi i rozwojowi
kadry? 

Koniecznie trzeba zaznaczyç jeszcze
jeden aspekt modelu kompetencji. W na-
szym banku mamy w ksi´dze kompe-
tencji czterdzieÊci kompetencji ogól-
nych, z których dobierane sà kompeten-
cje stanowiskowe. 

Poza tym nasz zarzàd wybra∏ z ksi´gi
trzy kompetencje strategiczne – firmo-
we. Nale˝à do nich nastawienie na
klienta, adaptacja do wprowadzanych
zmian, oraz lojalnoÊç i identyfikacja
z firmà. Kompetencje te obowiàzujà
ka˝dego pracownika bez wzgl´du na
zajmowane stanowisko. Zosta∏y one
skrz´tnie dobrane, by wspomagaç pi´-
cioletnià strategi´ firmy. Te trzy kompe-
tencje to istotne dla banku wartoÊci,
dzi´ki którym ∏atwiej kszta∏towaç kultu-
r´ organizacyjnà banku. W ten sposób
model kompetencji nie tylko rozwija,
ale tak˝e integruje pracowników wokó∏
wartoÊci i aktywnie w∏àcza wszystkich
w realizacj´ strategii Banku. 

Jak wprowadzacie model kompe-
tencji w Gospodarczym Banku Spó∏-
dzielczym w Barlinku?

Zacz´liÊmy od stworzenia ksi´gi
kompetencji banku – opisania czterdzie-

stu kompetencji ogólnych, z których do-
bierane sà kompetencje stanowiskowe.
Potem ka˝de stanowisko zosta∏o opisa-
ne zestawem oko∏o pi´tnastu kompeten-
cji, ubranym w wykres radarowy, wska-
zujàcy poziom wymagania danej kom-
petencji na stanowisku. Poza tym – jak
ju˝ wspomnia∏am – zarzàd wybra∏
z ksi´gi trzy kompetencje strategiczne –
firmowe. W celu zastosowania kompe-
tencji w systemie ocen, przemodelowa-
liÊmy ocen´ pracowniczà w banku.
Przybra∏a ona teraz charakter rozmowy
rozwijajàcej, dzi´ki której pracownik
i prze∏o˝ony identyfikujà obszary do po-
prawy. Dok∏adny opis kompetencji po-
zwala, by analiza ta by∏a bardzo szcze-
gó∏owa i dog∏´bna. Ocen´ t´ wspoma-
gajà równie˝ testy kompetencyjne.
Testy badajà szczególnie postawy i na-
stawienie do danej kompetencji. Testów
nie stosujemy na wszystkich stanowi-
skach. U˝ytecznoÊç ich jest du˝a na sta-
nowiskach, które odgrywajà dla firmy
strategiczne znaczenie. Dzi´ki testom
audyt staje si´ pewniejszy i mo˝e poka-
zaç nam, gdzie pracownicy, a nawet ich
prze∏o˝eni zbyt przeceniajà swoje umie-
j´tnoÊci, bàdê te˝ nie doceniajà ich po-
siadania w innych obszarach. Wyniki
czasami sà bardzo zaskakujàce, gdy˝
mogà znacznie odbiegaç od samooceny,
czy oceny prze∏o˝onego. Tak ju˝ bywa,
˝e pracownicy, ale cz´sto i prze∏o˝eni,
nie zauwa˝ajà pewnych symptomów.
Dzia∏owi HR niezwykle pomaga takie
narz´dzie, gdzie ocena p∏ynie z ró˝nych
êróde∏. 

Mo˝e nam Pani daç przyk∏ad opisu
konkretnego stanowiska? 

Sàdz´, ˝e dobrym przyk∏adem mo˝e
byç opis stanowiska opiekuna klienta.
Jest ono opisane dwunastoma kompe-
tencjami stanowiskowymi, gdzie cztery
z nich wymagane sà na poziomie czwar-
tym, a pozosta∏e wymagane sà na pozio-
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Z doÊwiadczeƒ banków spó∏dzielczych
Rozmowa z Renatà Skibà, kierownikiem Biura Kadr Organizacji 
i Samorzàdu w Gospodarczym Banku Spó∏dzielczym w Barlinku



mie dobrym (trzecim) Teraz ka˝dy pra-
cownik w banku wie, jakich kompeten-
cji, na jakim stanowisku, wymaga od
niego bank. Jest wi´c aktywnie w∏àczo-
ny w planowanie Êcie˝ki rozwoju. Sam
mo˝e ∏atwo zidentyfikowaç, jakie kom-
petencje powinien rozwijaç, jeÊli chce
na przyk∏ad w przysz∏oÊci awansowaç.

Jaki jest kolejny krok, po analizie
kompetencji pracowników?

Analizujemy poziom rozwoju kompe-
tencji. Konsekwencjà jest dobre zapla-
nowanie dalszych dzia∏aƒ. Gdy stwier-
dzamy, ˝e np. przez 65 procent bada-
nych dana kompetencja osiàgana jest
poni˝ej oczekiwaƒ, organizujemy po-
trzebne szkolenia dla tej grupy. Gdy po-
jedyncze osoby wymagajà rozwoju da-
nej kompetencji – wybieramy indywidu-
alny coaching. Zidentyfikowanie

obszarów do rozwoju w sposób bardzo
dok∏adny pozwala, by szkolenia czy tre-
ningi by∏y dostosowane do potrzeb.
Zg∏aszajàc firmie szkoleniowej tematy-
k´ szkolenia, wskazujemy w sposób bar-
dzo dok∏adny, poprzez opisanie tych
kompetencji, czego potrzebujà nasi pra-
cownicy, by staç si´ jeszcze lepszymi na
swoich stanowiskach pracy. Nie sà to ju˝
na przyk∏ad ogólnie techniki sprzeda˝y
czy negocjacji. Tym bardziej, ˝e wi´k-
szoÊç naszych sprzedawców przesz∏a ju˝
takie treningi. Za∏ó˝my, ˝e z oceny wy-
nika, i˝ wi´kszoÊç naszych opiekunów
klienta musi rozwijaç kompetencje, jak
na przyk∏ad „zarzàdzanie pracà w∏asnà”.

Stanowisko opiekuna w du˝ym stopniu
polega na samodzielnej pracy, wi´c ta
kompetencja bezpoÊrednio przek∏ada si´
na skutecznoÊç dzia∏aƒ opiekuna. Zama-
wiamy – najlepiej w firmie sprawdzonej
i znanej nam z wczeÊniejszych szkoleƒ
naszych pracowników – aktywny tre-
ning z rozwijania kompetencji „zarzà-
dzania pracà w∏asnà”. Korzystajàc z opi-
su kompetencji szczegó∏owo podajemy
firmie szkoleniowej, ˝e pracownicy nasi
potrzebujà przede wszystkim nauczyç
si´ stawiaç cele – zarówno krótko, jak
i d∏ugoterminowe, planowaç swoje za-
dania, ustalaç priorytety. A tak˝e – co
szalenie istotne – powinni rozwinàç
umiej´tnoÊç samomotywowania si´ do
przestrzegania planów i czerpaç satys-
fakcj´ z osiàgania sukcesów. Teraz to
ju˝ zadanie firmy szkoleniowej, by zre-

alizowaç szkolenie tak, byÊmy zauwa˝y-
li w nied∏ugim czasie zmiany w pracow-
nikach, by zmiana ta prze∏o˝y∏a si´ na
efekty w postaci wi´kszej sprzeda˝y.

Czy ten model te˝ wp∏ywa na sys-
tem motywacyjny?

W chwili obecnej nie zamierzamy
wykorzystaç systemu do p∏ac i motywa-
cji finansowej, jednak nie wykluczamy
tego w latach póêniejszych. Sam sys-
tem, choç jasny dla pracowników, musi
okrzepnàç w organizacji, aby spe∏nia∏
swoje role w systemie wynagrodzeƒ.

Wiadomo, ˝e rynek ciàgle podlega
zmianom. RoÊnie konkurencja, zmie-
niajà si´ wymagania klientów. Na ile

model kompetencji jest elastyczny?
Czy jeÊli dzisiaj okreÊlimy model
kompetencji, to b´dzie nam przydat-
ny w banku za 4-5 lat?

Kompetencje ewoluujà, nie sà nie-
zmienne i sta∏e. Sà ÊciÊle powiàzane ze
stanowiskiem, z zadaniami, jakie
w zwiàzku z nim cià˝à na pracowniku,
sà wymierzalne oraz zmienne. Mo˝na je
identyfikowaç, by rozwijaç w kadrach
to, czego organizacja najbardziej po-
trzebuje. W ten sposób przez ca∏y czas
mo˝emy nie tylko elastycznie reagowaç
na zmiany. Mo˝emy tak˝e wybiegaç
w przysz∏oÊç – ustaliç, jakie kompeten-
cje b´dà musieli mieç nasi ludzie za ja-
kiÊ czas, by móc skutecznie dzia∏aç na
rynku finansowym. I mo˝emy zaplano-
waç jak b´dziemy im pomagaç rozwijaç
te kompetencje ju˝ dzisiaj. ■

Z Renatà Skibà, kierownikiem 
Biura Kadr Organizacji 

i Samorzàdu w Gospodarczym
Banku Spó∏dzielczym w Barlinku

rozmawia∏a 
Agnieszka Maziarz-Lipka 

z firmy OPTA

Pracownicy banków spó∏dzielczych,
którzy chcieliby skorzystaç z doÊwiad-
czeƒ Gospodarczego Banku Spó∏dziel-
czego w Barlinku, mogà skontaktowaç
si´ w tej sprawie z panià kierownik
Renatà Skibà pod adresem 
banki_spoldzielcze@dobrytrener.pl.
Pod adres ten mo˝na wysy∏aç wszelkie
pytania, dotyczàce modelu kompeten-
cji.
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OPIEKUN KLIENTA

1

2

3

4

5
Budowanie relacji z klientami 

ElastycznoÊç myÊlenia

KomunikatywnoÊç

Kszta∏towanie wizerunku

Procedury wewn´trzne

Radzenie sobie ze stresem

Relacje ze wspó∏pracownikami

SkutecznoÊç procesu sprzeda˝y

Wiedza zawodowa

Zaanga˝owanie i inicjatywa

Zarzàdzanie pracà w∏asnà

ZnajomoÊç bran˝y i rynku



Gospodarczy Bank Wielkopolski
SA w Poznaniu podpisa∏ w 12

sierpnia 2004 r. z Bankiem Gospodar-
stwa Krajowego w Warszawie umow´
o wspó∏prac´ w imieniu GBW SA i na
rzecz zrzeszonych banków spó∏dziel-
czych w zakresie udzielania gwarancji
i por´czeƒ sp∏aty kredytów ze Êrod-
ków Funduszu Por´czeƒ Unijnych.

Zasady i warunki udzielania przez
Bank Gospodarstwa Krajowego gwa-
rancji i por´czeƒ sp∏aty kredytów i po-
˝yczek bankowych ze Êrodków Fundu-
szu Por´czeƒ Unijnych okreÊlone sà
w regulaminie na podstawie ustawy
z dnia 16 kwietnia 2004 r. o Funduszu
Por´czeƒ Unijnych (Dz. U. Nr 121, poz.
1262).

DO PI¢CIU MILIONÓW

Do dziÊ podpisaliÊmy umowy
o wspó∏prac´ ze 129 bankami spó∏dziel-
czymi.

Ogólne warunki udzielania por´czeƒ
i gwarancji ze Êrodków FPU narzucajà
pewne ograniczenia. Gwarancjà lub po-
r´czeniem mogà byç obj´te kredyty za-
ciàgni´te przez kredytobiorc´ w banku
kredytujàcym w z∏otych lub w walucie
obcej, przeznaczone na nak∏ady, podle-
gajàce refinansowaniu ze Êrodków Unii
Europejskiej, a tak˝e wk∏ad w∏asny.

Gwarancja lub por´czenie b´dzie sku-
teczne pod warunkiem przekazania przez
bank kredytujàcy do BGK potwierdzo-
nych za zgodnoÊç z orygina∏em kopii do-
kumentów, potwierdzajàcych obj´cie
przedsi´wzi´cia wspó∏finansowaniem ze
Êrodków Unii Europejskiej, wystawio-
nych przez w∏aÊciwe instytucje.

Gwarancje lub por´czenia sà udziela-
ne do wysokoÊci: 80 procent kwoty kre-
dytu bez odsetek oraz innych kosztów
zwiàzanych z udzieleniem kredytu,
w przypadku nak∏adów podlegajàcych

refinansowaniu ze Êrodków Unii Euro-
pejskiej, ewentualnie 60 procent kwoty
kredytu bez odsetek oraz innych kosz-
tów, zwiàzanych z udzieleniem kredytu,
w przypadku wk∏adu w∏asnego.

Maksymalna wysokoÊç jednostkowej
gwarancji lub por´czenia nie mo˝e byç
wy˝sza od równowartoÊci w z∏otych
5000000 euro, przeliczonej wed∏ug kur-
su Êredniego, og∏aszanego przez Naro-
dowy Bank Polski na ostatni dzieƒ robo-
czy roku kalendarzowego poprzedzajà-
cego rok udzielenia gwarancji lub
por´czenia.

W 2004 r. jednostkowa gwarancja lub
por´czenie nie mo˝e przekroczyç kwoty
23585000 z∏otych, zgodnie z tabelà kur-
sowà nr 253/A/NBP/2003, gdzie Êredni
kurs euro, og∏aszany przez NBP na 31
grudnia 2003 r. wynosi∏ 4,717 z∏otego.

Wniosek sk∏adany jest przez kredyto-
biorc´ do BGK za poÊrednictwem ban-
ku kredytujàcego. BGK w terminie nie
d∏u˝szym ni˝ pi´ç dni roboczych od da-
ty wp∏ywu wniosku wraz z wszystkimi
wymaganymi za∏àcznikami do oddzia∏u
BGK przeprowadza weryfikacj´ analizy

i podejmuje decyzj´ o trybie zwyk∏ym
bàdê rozszerzonym rozpatrywania
wniosku.

KLUCZ DO REGIONALIZACJI

W przypadku podj´cia decyzji o roz-
patrywaniu wniosku w trybie zwyk∏ym,
BGK wydaje decyzj´ o udzieleniu gwa-
rancji lub por´czenia w terminie do 15
dni roboczych od daty wp∏ywu wniosku
do oddzia∏u BGK wraz ze wszystkimi
wymaganymi za∏àcznikami.

W przypadku podj´cia decyzji o roz-
patrywaniu wniosku w trybie rozszerzo-
nym, BGK informuje bank kredytujàcy
listem poleconym za zwrotnym po-
twierdzeniem odbioru lub pocztà kurier-
skà o wyborze tego trybu. Mo˝e si´ te˝
zwróciç o uzupe∏nienie dokumentów
lub o przekazanie dodatkowych doku-
mentów, które stanà si´ podstawà do
dokonania przez BGK analizy ryzyka
wyp∏aty zobowiàzania z tytu∏u udzielo-
nej gwarancji lub por´czenia. Wydanie
decyzji o udzieleniu gwarancji lub por´-
czenia nast´puje w terminie do 15 dni

dzia∏alnoÊç handlowa21

Por´czenia i gwarancje

Lista oddzia∏ów BGK, do których banki spó∏dzielcze wyst´pujà samodzielnie, 
bez poÊrednictwa GBW SA

1. I Oddzia∏ w Warszawie, Al. Jerozolimskie 7, 00-955 Warszawa, tel. 022 522 03 33
2. II Oddzia∏ w Warszawie, ul. Ostrobramska 75, 04-175 Warszawa,tel. 022 522 94 71
3. III Oddzia∏ w Warszawie, ul. Senatorska 29/31, 00-099 Warszawa, tel. 022 332 90 70, 

332 90 96
4. Oddzia∏ w Bia∏ymstoku, ul. Legionowa 28, 15-281 Bia∏ystok, tel. 085 748 52 52
5. Oddzia∏ w Gdaƒsku, ul. Szeroka 119/120, 80-835 Gdaƒsk, tel. 058 301 37 02
6. Oddzia∏ w Gdyni, ul.10 Lutego 33, 81-364 Gdynia, tel. 058 621 90 21
7. Oddzia∏ w Katowicach, ul. Zawiszy Czarnego 8, 40-872 Katowice, tel. 032 254 10 41
8. Oddzia∏ w Krakowie, ul. Batorego 14, 31-135 Kraków, tel. 012 631 95 60
9. Oddzia∏ w ¸odzi, ul. ¸àkowa 21, 90-554 ¸ódê, tel. 042 634 57 50

10. Oddzia∏ w Pile, ul. Dr F. Witaszka 2a, 64-920 Pi∏a, tel. 067 210 74 00
11. Oddzia∏ w Poznaniu, ul. Âw.Marcin 58/64, 61-807 Poznaƒ, tel. 061 852 30 01
12. Oddzia∏ w Rzeszowie, ul. Rejtana 31C, 35-326 Rzeszów, tel. 017 852 21 33
13. Oddzia∏ w Toruniu, ul. Che∏miƒska 28, 87-100 Toruƒ, tel. 056 621 05 55, 621 05 69
14. Oddzia∏ we Wroc∏awiu, ul. Malarska 26, 50-111 Wroc∏aw, tel. 071 374 80 00



roboczych od otrzymania przez BGK
tych dokumentów.

W przypadku stwierdzenia uchybieƒ
formalno – prawnych lub innych wad
wniosku, w terminie do pi´ciu dni robo-
czych od otrzymania takiego wniosku
BGK wzywa kredytobiorc´ lub bank kre-
dytujàcy do ich usuni´cia w terminie nie
d∏u˝szym ni˝ 15 dni roboczych od daty
wys∏ania takiego wezwania. Po usuni´-
ciu uchybieƒ nast´puje wznowienie ter-
minu rozpatrywania wniosku. Wniosek
niepoprawiony w ustalonym terminie zo-
staje zwrócony kredytobiorcy za poÊred-
nictwem banku kredytujàcego.

Po podj´ciu decyzji przez BGK
o udzieleniu por´czenia lub gwarancji
i wniesieniu op∏aty prowizyjnej, BGK
podpisuje umow´ por´czenia z bankiem
kredytujàcym, bàdê wydaje gwarancj´,
a nast´pnie wprowadza informacj´ o tym
do ewidencji por´czeƒ i gwarancji. 

Sposób dochodzenia wierzytelnoÊci
bank kredytujàcy zobowiàzany jest wy-
braç na etapie sk∏adania wniosku

o udzielenie por´czenia lub gwarancji.
BGK udzieli wi´c bankowi kredytujàce-
mu pe∏nomocnictwa lub b´dzie samo-
dzielnie dochodzi∏ swej wierzytelnoÊci
od kredytobiorcy.

Chcàc zapewniç sprawne udzielanie
por´czeƒ i gwarancji ze Êrodków FPU,
BGK dokona∏ geograficznego przypo-
rzàdkowania oddzia∏ów BGK i Banków
kredytujàcych. Kluczem do regionaliza-
cji jest siedziba banku kredytujàcego,.
a nie siedziba klienta.

Od udzielonego por´czenia pobie-
rana jest jednorazowa op∏ata prowi-
zyjna, naliczana od kwoty obj´tej po-
r´czeniem, w wysokoÊci:
● 0,50 procent, je˝eli por´czenie zosta∏o

udzielone na okres do 1 roku,
● 0,75 procent, je˝eli por´czenie zosta∏o

udzielone na okres d∏u˝szy ni˝ 1 rok,
lecz nie d∏u˝szy ni˝ 2 lata,

● 1 procent, je˝eli por´czenie zosta∏o
udzielone na okres d∏u˝szy ni˝ 2 lata,
lecz nie d∏u˝szy ni˝ 3 lata,

● 1,25procent, je˝eli por´czenie zosta∏o
udzielone na okres d∏u˝szy ni˝ 3 lata,
lecz nie d∏u˝szy ni˝ 5 lat,

● 1,5 procent, je˝eli por´czenie zosta∏o
udzielone na okres d∏u˝szy ni˝ 5 lat.
Od udzielonej gwarancji pobierana

jest jednorazowa op∏ata prowizyjna,
naliczana od kwoty obj´tej gwaran-
cjà, w wysokoÊci:
● 1 procent, je˝eli gwarancja zosta∏a

udzielona na okres do 1 roku,
● 1,25 procent, je˝eli gwarancja zosta∏a

udzielona na okres d∏u˝szy ni˝ 1 rok,
lecz niie d∏u˝szy ni˝ 2 lata,

● 1,50 procent, je˝eli gwarancja zosta∏a
udzielona na okres d∏u˝szy ni˝ 2 lata,
lecz nie d∏u˝szy ni˝ 3 lata,

● 1,75 procent, je˝eli gwarancja zosta∏a
udzielona na okres d∏u˝szy ni˝ 3 lata,
lecz nie d∏u˝szy ni˝ 5 lat,

● 2 procent, je˝eli gwarancja zosta∏a
udzielona na okres d∏u˝szy ni˝ 5 lat.

■
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Program „Agrolinia” mo˝na na-
zwaç drogà szybkiego ruchu dla

rolnictwa w warunkach integracji na-
szego kraju z Unià Europejskà. Dzi´ki
temu programowi rolnicy b´dà mogli
mi´dzy innymi rozwijaç gospodar-
stwa agroturystyczne.

Jesienià 2003 roku Biuro Progra-
mów Wiejskich Fundacji „Funduszu
Wspó∏pracy” – na zlecenie Urz´du Ko-
mitetu Integracji Europejskiej – rozpo-
cz´∏o realizacj´ nowego programu
„Agrolinia“, b´dàcego kontynuacjà
niektórych elementów Programu
„Agrolinia 2000”, realizowanego w la-
tach 1996 – 2003.

MISJA „AGROLINII”
Celem programu jest wsparcie przy-

gotowania wiejskich spo∏ecznoÊci lokal-
nych do funkcjonowania w warunkach
integracji europejskiej. Wspó∏praca z na-

szym Zrzeszeniem zosta∏a zapoczàtko-
wana podpisaniem w roku 1991 umowy
na udzielenie po˝yczki bankowi, z której
Êrodki przeznaczone by∏y na finansowa-
nie kredytów inwestycyjnych dla sektora
rolnego i rolno – spo˝ywczego.

Wspó∏praca pomi´dzy Funduszem
Wspó∏pracy a bankiem GBW SA si´ga
okresu, kiedy to bank równie˝ stawia∏
pierwsze kroki w prowadzeniu swojej
dzia∏alnoÊci. Pionierzy GBW SA za-
wdzi´czajà Funduszowi Wspó∏pracy
przede wszystkim cykle szkoleƒ, które
sprzyja∏y rozwojowi dzia∏alnoÊci,
zw∏aszcza kredytowej.

Misjà „Agrolinii” jest wspieranie
przemian na wsi i pomoc mieszkaƒcom
terenów wiejskich w aktywnej adaptacji
do warunków gospodarki rynkowej
i w integracji z Unià Europejskà. Swojà
misj´ „Agrolinia” realizuje poprzez lini´
kredytowà na cele inwestycyjne w rol-
nictwie, przetwórstwie rolno – spo˝yw-

czym, us∏ugach dla rolnictwa, a tak˝e
w agroturystyce.

Kredyty udzielane sà na warunkach
preferencyjnych za poÊrednictwem ban-
ków spó∏dzielczych oraz banków zrze-
szajàcych banki spó∏dzielcze. Banki po-
dejmujà decyzj´ o przyznaniu kredytu
samodzielnie, stosujàc te same procedu-
ry, co przy kredytowaniu z w∏asnych
Êrodków. Linia kredytowa przeznaczona
jest na finansowanie inwestycji realizo-
wanych przez osoby fizyczne lub pod-
mioty gospodarcze, a tak˝e na finanso-
wanie inwestycji wspierajàcych rozwój
pozarolniczej przedsi´biorczoÊci na ob-
szarach wiejskich. Pieniàdze ponadto
s∏u˝à dzia∏aniom wspierajàcym, adreso-
wanym przede wszystkim do banków
spó∏dzielczych oraz spo∏ecznoÊci wiej-
skich i organizacji dzia∏ajàcych na rzecz
wsi. Kredyt ma pomóc bankowi spó∏-
dzielczemu w funkcjonowaniu w wa-
runkach cz∏onkostwa Polski w Unii Eu-

Szansa na kredyt



ropejskiej. Banki spó∏dzielcze, pozosta-
jàce przecie˝ najwa˝niejszym poÊredni-
kiem finansowym na obszarach wiej-
skich, zostanà przygotowane do tego,
aby wspieraç rolników i mieszkaƒców
wsi oraz aby aktywnie uczestniczyç
w procesie absorpcji Êrodków unijnych.

Planowane sà ró˝ne formy szkoleƒ
dla banków spó∏dzielczych i zrzeszajà-
cych oraz wyjazdy studyjne. Program
wspiera proces budowania w bankach
systemu informacyjno – doradczego dla
klientów w zakresie funduszy unijnych.

EUROPEJSKIE WSPARCIE

Warto te˝ wspomnieç, ˝e spo∏eczno-
Êci wiejskie, a tak˝e organizacje dzia∏a-
jàce na rzecz wsi, uzyskajà wsparcie,
pozwalajàce im na skorzystanie z pro-
gramów pomocowych Unii Europej-
skiej, w tym z dzia∏aƒ opartych o podej-
Êcie oddolne i zintegrowane, zbli˝onych
do programu Leader+ (piszemy o nim
w artykule „Jak zmobilizowaç wieÊ”).
Zaplanowano zarówno dzia∏ania o cha-
rakterze szkoleniowo – informacyjnym,
jak i animowanie spo∏ecznoÊci lokal-
nych, pomoc w budowaniu partnerstw
i opracowywaniu lokalnych strategii
rozwoju. Dzia∏ania te sà realizowane we
wspó∏pracy z Forum Aktywizacji Ob-
szarów Wiejskich. Agrolinia prowadzi
równie˝ akcj´ informacyjnà dotyczàcà
Pilota˝owego Programu Leader+ w pro-
gramie „Restrukturyzacja i moderniza-
cja sektora ˝ywnoÊciowego i rozwój ob-
szarów wiejskich” .

Z kolei „Agrinpol” jest zbiorem infor-
macji o innowacyjnych przedsi´wzi´-
ciach gospodarczych na wsi, stworzo-
nym w latach 1999 – 2002 w ramach
„Agrolinii” 2000. Prezentuje zrealizo-

wane ju˝, udane przedsi´wzi´cia, b´dà-
ce dodatkowym lub alternatywnym êró-
d∏em dochodów dla mieszkaƒców ob-
szarów wiejskich. W ramach programu
„Agrolinia” baza danych „Agrinpol”
zostanie zaktualizowana, uzupe∏niona
o nowe opisy oraz zmodernizowana. 

GBW SA stworzy∏ procedury, które
umo˝liwiajà udzielanie kredytów po-
przez banki spó∏dzielcze, w ramach po-
˝yczki podporzàdkowanej (ryzyko kre-
dytowe przejmuje na siebie bank spó∏-
dzielczy) lub poprzez oddzia∏y GBW
SA. Gospodarczy Bank Wielkopolski
SA w Poznaniu zawar∏ w 2004 r. nowà
umow´ o udzielenie po˝yczki ze Êrod-
ków sektorowych CPF (counterpart
funds) z Fundacjà – Fundusz Wspó∏pra-
cy, przeznaczonych na realizacj´ pro-
gramu „Agrolinia”.

Mo˝na udzielaç po˝yczek podporzàd-
kowanych bankom spó∏dzielczym zrze-
szonym lub kredytów dla kredytobiorców
na finansowanie projektów w rolnictwie,
przetwórstwie rolno – spo˝ywczym,
us∏ugach dla rolnictwa, i agroturystyce.
Ponadto mo˝na finansowac w ten spo-
sób projekty wspierajàce rozwój poza-
rolniczej przedsi´biorczoÊci na obsza-
rach wiejskich lub miastach o liczbie
mieszkaƒców nie przekraczajàcych 
25 tysi´cy.

TROCH¢ LICZB

W przypadku nowo uruchamianej in-
westycji istnieje mo˝liwoÊç sfinansowa-
nia Êrodków obrotowych do wysokoÊci
40 procent kwoty kredytu, przeznaczo-
nego na projekty okreÊlone wy˝ej. 

Podmiotem kredytowania mogà byç
osoby posiadajàce obywatelstwo pol-
skie lub podmioty gospodarcze, z tym,

˝e bez dominujàcej pozycji Skarbu Paƒ-
stwa lub podmiotu zagranicznego.

Kredyty nie mogà byç udzielone na
realizacj´ projektów, je˝eli w dniu z∏o-
˝enia wniosku wnioskodawca lub pro-
jekt spe∏niajà warunki do uzyskania po-
mocy z funduszu SAPARD, a tak˝e sà
zgodne z wymogami ARiMR. Nie mo˝-
na te˝ udzieliç kredytu na zakup i dzier-
˝aw´ nieruchomoÊci. Maksymalna kwo-
ta kredytu to 700000 z∏otych na jeden
projekt lub – za zgodà Funduszu –
1000000 z∏otych. Okres kredytowania
jest dziesi´cioletni, z dwoma latami ka-
rencji. Oprocentowanie kredytów to
0,85 stawki WIBOR 3M. Zmiany opro-
centowania b´dà nast´powa∏y kwartal-
nie. Za podstaw´ do ustalenia oprocen-
towania przyj´ta b´dzie stawka WIBOR
3M z ostatniego dnia kwotowania, po-
przedzajàcego dany kwarta∏. Maksy-
malna prowizja to 1,5 procent kwoty
kredytu.

Bank zobowiàzany jest do termino-
wej sp∏aty rat i odsetek, bez wzgl´du na
opóênienia w sp∏acie przez kredytobior-
c´ lub bank zrzeszony (po˝yczka pod-
porzàdkowana). Pierwsza transza Êrod-
ków, którà uruchomi∏a „Agrolinia” ma
charakter pilota˝owy, w celu zaintereso-
wania nowym programem zarówno
banków jak i klientów. Podobnà rol´
mia∏y te˝ odegraç ulotki rozes∏ane do
wszystkich banków spó∏dzielczych. 

Gospodarczy Bank Wielkopolski SA
czyni starania o zwi´kszenie puli Êrod-
ków przeznaczonych na kredyty dla
klientów banków spó∏dzielczych.
Dzi´ki zapewnieniom Funduszu
Wspó∏pracy, Êrodki b´dà dost´pne
w sposób ciàg∏y. ■
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Przepraszamy

W listopadowym numerze naszego ,,Informatora” z 2004 r., w materiale ,,Migawki ze Zgromadzenia Prezesów
SGB” dwie fotografie zosta∏y b∏´dnie podpisane. Zdj´cie pani prezes Gra˝yny Spychalskiej z Banku Spó∏dzielcze-
go w miejscowoÊci Stegna podpisane zosta∏o nazwiskiem pani Danieli Ryckiej, wiceprzewodniczàcej Rady Zrze-
szenia. Obie Panie serdecznie przepraszamy.

Z kolei panu prezesowi Jackowi Zacharewiczowi z Banku Spó∏dzielczego w Radomsku omy∏kowo zmieniliÊmy
imi´ na Marek. Przepraszamy.

Redakcja



Banki mogà zleciç windykacj´ swo-
ich nale˝noÊci podmiotom nie-

bankowym. Znowelizowane przepisy
Prawa bankowego nak∏adajà jednak
tu pewne, doÊç istotne ograniczenia.

„Windykacja nale˝noÊci przez banki
komercyjne i spó∏dzielcze” stanowi∏a
temat I Kongresu Zarzàdzania Nale˝no-
Êciami, który odby∏ si´ 25 listopada
2004 r. w Warszawie.

SZYBKO I TANIO
Podczas kongresu podj´ta zosta∏a

dyskusja, dotykajàca problemu zlecania
przez banki windykacji nale˝noÊci pod-
miotom zewn´trznym na podstawie
znowelizowanych przepisów ustawy
Prawo bankowe. Niniejszy artyku∏, ba-
zujàc na wystàpieniach prelegentów
Kongresu, prezentuje poglàdy autorki
b´dàcej uczestniczkà Kongresu, zwiàza-
ne ze wspomnianà tematykà.

Skuteczna windykacja nale˝noÊci jest
problemem dotyczàcym ka˝dego banku,
który ze swej istoty podejmuje czynno-
Êci obarczone ryzykiem kredytowym.
Bez wzgl´du na udzia∏ „z∏ych kredy-
tów” w portfelu kredytowym danego
banku, wa˝ne jest, aby czynnoÊci podej-
mowane w celu zaspokojenia wymagal-
nych wierzytelnoÊci banku by∏y szybkie
i tanie. Zw∏aszcza element kosztowy
wielokrotnie sk∏ania zarzàd banku do
rozwa˝enia ofert podmiotów zajmujà-
cych si´ windykacjà nale˝noÊci profe-
sjonalnie, w tym firm windykacyjnych
oraz kancelarii prawniczych.

Ustawa Prawo bankowe, w jej brzmie-
niu nadanym nowelà z 1 kwietnia 2004
roku, a obowiàzujàcym od 1 maja 2004
roku, zawiera uregulowania wyraênie
upowa˝niajàce banki do przekazywania
pewnych us∏ug zwiàzanych z dzia∏alno-
Êcià bankowà podmiotom zewn´trznym.

Wspomnieç nale˝y, ˝e do czasu
wskazanej nowelizacji, w szczególnoÊci
z uwagi na zapisy dotyczàce tajemnicy
bankowej, brak by∏o jednoznacznego

stanowiska co do mo˝liwoÊci przekaza-
nia przez banki cz´Êci swoich zadaƒ in-
nym, niebankowym podmiotom.
W obecnym stanie prawnym przekaza-
nie podmiotowi zewn´trznemu wyko-
nywania okreÊlonych czynnoÊci, w tym
czynnoÊci windykacyjnych znajduje
upowa˝nienie w przepisach art. 6 a – 6
d ustawy Prawo bankowe, dotyczàcych
tzw. „outsourcingu”.

NIE MA DOWOLNOÂCI
Ustawodawca dopuszczajàc wyjàtki

od zasady wykonywania dzia∏alnoÊci
bankowej wy∏àcznie przez banki, wpro-
wadzi∏ jednoczeÊnie regu∏y ograniczajà-
ce dowolnoÊç banków w tym zakresie.

Zgodnie z brzmieniem wspomnia-
nych przepisów banki mogà powierzyç
podmiotom zewn´trznym trzy typy
czynnoÊci:

1.czynnoÊci polegajàce na wykonywa-
niu w imieniu i na rzecz banku poÊred-
nictwa w zakresie okreÊlonych czynnoÊci
bankowych; nale˝à tu m.in. takie czyn-
noÊci, jak zawieranie i zmiana warunków
ugód w sprawie sp∏aty kredytów konsu-
menckich oraz kredytów mieszkanio-
wych (art. 6 a ust 1 pkt 1 ppkt a – k),

2.czynnoÊci polegajàce na wykonywa-
niu w imieniu i na rzecz banku poÊred-
nictwa w zakresie czynnoÊci bankowych
innych ni˝ wymienione w art. 6 a ust.1
pkt 1 ppkt a – k,

3.czynnoÊci faktyczne zwiàzane z dzia-
∏alnoÊcià bankowà.

Majàc na uwadze okolicznoÊç, i˝
windykacja nale˝noÊci obejmuje ogó∏
czynnoÊci faktycznych i prawnych,
w tym procesowych, zmierzajàcych do
zaspokojenia wierzytelnoÊci banku,
trzeba przyjàç, ˝e powierzenie windyka-
cji podmiotowi zewn´trznemu mo˝e ob-
jàç swym zakresem ka˝dy z trzech wy-
˝ej wymienionych typów czynnoÊci.
W zwiàzku z tym konieczne wydaje si´
dokonanie szczegó∏owej analizy warun-
ków, na jakich banki mogà takiego po-
wierzenia dokonywaç.

I tak, czynnoÊci wymienione w punk-
cie pierwszym mogà byç powierzone
podmiotom zewn´trznym wy∏àcznie na
podstawie umowy agencyjnej, po spe∏-
nieniu nast´pujàcych warunków:
● zawiadomienia Komisji Nadzoru

Bankowego z co najmniej czternasto-
dniowym wyprzedzeniem o zamiarze
zawarcia umowy,

● zapewnienia wykonywania przez
KNB efektywnego nadzoru nad wyko-
nywaniem powierzonych czynnoÊci,

● posiadanie przez bank i podmiot ze-
wn´trzny wiarygodnych planów dzia-
∏ania zapewniajàcych ciàg∏e i nieza-
k∏ócone prowadzenie dzia∏alnoÊci
w zakresie obj´tym umowà,

● wykluczenie niekorzystnego wp∏ywu
powierzenia czynnoÊci na prowadze-
nie przez bank dzia∏alnoÊci zgodnie
z przepisami prawa, ostro˝ne i stabilne
zarzàdzanie bankiem, skutecznoÊç sys-
temu kontroli wewn´trznej w banku,
mo˝liwoÊç wykonywania obowiàzków
przez bieg∏ego rewidenta oraz ochron´
tajemnicy prawnie chronionej.

NADZÓR KOMISJI
Wymienione warunki muszà byç tak-

˝e spe∏nione przez bank powierzajàcy
w ramach outsourcingu wykonywanie
czynnoÊci faktycznych, zwiàzanych
z dzia∏alnoÊcià bankowà. Ró˝nica doty-
czy formy umowy zawieranej z podmio-
tem zewn´trznym, gdy˝ w przypadku
czynnoÊci faktycznych nie jest koniecz-
ne zawieranie umowy agencyjnej,
a jedynie zachowanie formy pisemnej.

W przypadku czynnoÊci bankowych,
o których mowa w punkcie drugim, ich
powierzenie, poza spe∏nieniem powy˝-
szych warunków, wymaga tak˝e uzy-
skania zgody Komisji Nadzoru Banko-
wego oraz wykazania przez bank, ˝e po-
wierzenie tych czynnoÊci podmiotowi
niebankowemu jest niezb´dne do pro-
wadzenia dzia∏alnoÊci bankowej w spo-
sób ostro˝ny i stabilny lub do istotnego
obni˝enia kosztów tej dzia∏alnoÊci.
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Z powy˝szego wynika, i˝ w przypad-
ku zamiaru powierzenia podmiotowi ze-
wn´trznemu kompleksowego wykony-
wania czynnoÊci windykacyjnych ko-
nieczne b´dzie zawarcie umowy
pisemnej o charakterze mieszanym, to
jest takiej, która b´dàc umowà zawartà
na piÊmie, w zakresie wymaganym
przez prawo bankowe b´dzie spe∏nia∏a
warunki umowy agencyjnej.

Outsoursing us∏ug bankowych, obej-
mujàcy tak˝e windykacj´ nale˝noÊci
bankowych, poddany zosta∏ administra-
cyjnoprawnej reglamentacji, wyra˝ajà-
cej si´ w kompetencjach nadzorczych
przyznanych Komisji Nadzoru Banko-
wego, co gwarantowaç ma pe∏ne bezpie-
czeƒstwo powierzanych bankom infor-
macji i Êrodków. Nie dokonujàc szcze-
gó∏owej analizy uprawnieƒ KNB
w stosunku do banków outsoursujàcych
swoje us∏ugi, warto zwróciç uwag´ na
kilka z nich. KNB mo˝e za˝àdaç przed-
stawienia kopii umowy i zwiàzanych
z jej wykonaniem dokumentów, a tak˝e
nakazaç podj´cie dzia∏aƒ zmierzajàcych
do zmiany lub rozwiàzania umowy, na
podstawie której powierzone zosta∏o
wykonywanie czynnoÊci. Niezastosowa-
nie si´ banku do zaleceƒ KNB mo˝e
skutkowaç wnioskiem KNB o odwo∏a-
nie prezesa lub innego cz∏onka zarzàdu
banku, zawieszeniem w czynnoÊciach
cz∏onków zarzàdu, ograniczeniem za-
kresu dzia∏alnoÊci banku, a nawet uchy-
leniem zezwolenia na utworzenie banku.

DALSZYM NIE POWIERZAå
Problematyka powierzania przez ban-

ki windykacji swoich nale˝noÊci pod-
miotom zewn´trznym wymaga sprecy-
zowania zakresu podmiotów, którym
banki mogà powierzaç zadania zwiàza-
ne z dochodzeniem wierzytelnoÊci.

Zgodnie z treÊcià ustawy prawo ban-
kowe, czynnoÊci zwiàzane z dzia∏alno-
Êcià bankowà mogà byç powierzone
przedsi´biorcy lub przedsi´biorcy za-
granicznemu. Za przedsi´biorc´ uwa˝a
si´ osob´ fizycznà, osob´ prawnà oraz
niemajàcà osobowoÊci prawnej spó∏k´
prawa handlowego, która zawodowo,
we w∏asnym imieniu podejmuje i wyko-
nuje dzia∏alnoÊç gospodarczà. Przedsi´-
biorcà zagranicznym jest osoba zagra-

niczna wykonujàca dzia∏alnoÊç gospo-
darczà za granicà (ustawa Prawo banko-
we odwo∏uje si´ w tym zakresie do usta-
wy o dzia∏alnoÊci gospodarczej). 

Moim zdaniem wyjàtkowy charakter
outsourcingu, stanowiàcy wy∏om od za-
sady wykonywania dzia∏alnoÊci banko-
wej przez bank, nie pozwala na dalsze
powierzanie innym podmiotom czynno-
Êci zleconych przez bank przedsi´biorcy
lub przedsi´biorcy zagranicznemu.
W przypadku powierzenia przedsi´bior-
cy windykacji nale˝noÊci bankowych
oznacza to, i˝ przedsi´biorca ten nie
mo˝e pos∏ugiwaç si´ przy wykonywa-
niu czynnoÊci zleconych przez bank
osobami, z którymi przedsi´biorc´ tego
∏àczy stosunek zlecenia. Firmy windy-
kacyjne, wykonujàc czynnoÊci powie-
rzone przez banki, mogà zatem pos∏ugi-
waç si´ wy∏àcznie osobami zatrudnio-
nymi na podstawie umowy o prac´.

PodkreÊlenia wymaga okolicznoÊç, i˝
przedsi´biorcami w rozumieniu ustawy
Prawo bankowe, tak˝e po wejÊciu w ˝y-
cie ustawy o swobodzie dzia∏alnoÊci go-
spodarczej, nie sà adwokaci i radcowie
prawni, prowadzàcy dzia∏alnoÊç polega-
jàcà na Êwiadczeniu pomocy prawnej na
rzecz banku. Wydaje si´, i˝ konsekwen-
cjà takiego rozwiàzania powinno byç
przyj´cie, ˝e wykonywanie przez radc´
prawnego lub adwokata, a tak˝e przez
spó∏ki z udzia∏em radców prawnych lub
adwokatów pomocy prawnej na rzecz
banków nie podlega ograniczeniom wy-
nikajàcym z uregulowaƒ dotyczàcych
outsourcingu. Wobec tego przewidziane
w art. 6 a – 6 d ustawy Prawo bankowe
wymagania oraz zwiàzane z nimi kom-
petencje nadzorcze KNB nie znajdà za-
stosowania do zawieranych przez banki
z radcami prawnymi lub adwokatami
umów, na podstawie których podmioty
te Êwiadczà pomoc prawnà na rzecz
banków.

BEZ TAJEMNICY
Zgodnie z brzmieniem ustaw korpo-

racyjnych (ustawy o radcach prawnych
i Prawa o adwokaturze) Êwiadczenie po-
mocy prawnej polega m.in. na udziela-
niu porad prawnych, sporzàdzaniu opi-
nii prawnych, wyst´powaniu przed sà-
dami i urz´dami, zast´pstwo prawne

i procesowe. Âwiadczenie pomocy
prawnej obejmuje zatem tak˝e czynno-
Êci windykacyjne, albowiem przy ich
podejmowaniu radcowie prawni i adwo-
kaci, na podstawie udzielonego im
przez banki pe∏nomocnictwa, podejmu-
jà czynnoÊci majàce na celu odzyskania
wierzytelnoÊci banku od d∏u˝nika.

Zaznaczyç w tym miejscu nale˝y, ˝e
podejmowanie przez radców prawnych
i adwokatów czynnoÊci zwiàzanych
z dzia∏alnoÊcià bankowà, które nie mo-
gà byç traktowane jako Êwiadczenie po-
mocy prawnej, podlega rygorom prze-
widzianym w art. 6 a – 6 d Prawa ban-
kowego.

Majàc na uwadze fakt, i˝ powierzenie
windykacji nale˝noÊci wià˝e si´ z ujaw-
nieniem osobom trzecim informacji ob-
j´tych tajemnicà bankowà, ustawodaw-
ca wy∏àczy∏ obowiàzek zachowania ta-
jemnicy bankowej w sytuacji, gdy:
● nast´puje ujawnienie informacji obj´-

tych tajemnicà bankowà przedsi´bior-
com lub przedsi´biorcom zagranicz-
nym, którym bank powierzy∏ wyko-
nywanie czynnoÊci zwiàzanych
z wykonywaniem dzia∏alnoÊci banko-
wej (outsoursantom w rozumieniu
przepisów art. 6 a – 6 d ustawy Prawo
bankowe), w zakresie niezb´dnym do
nale˝ytego wykonywania tych czyn-
noÊci,

● nast´puje udzielenie informacji obj´-
tych tajemnicà bankowà adwokatom
lub radcom prawnym w zwiàzku ze
Êwiadczeniem przez nich pomocy
prawnej na rzecz banku.
Na koniec warto przypomnieç, i˝

w przypadku powierzenia przez bank
windykacji nale˝noÊci podmiotom in-
nym ni˝ radcowie prawni lub adwokaci,
bank ma obowiàzek og∏osiç informacje
o tych podmiotach w miejscu wykony-
wania czynnoÊci, w sposób ogólnie do-
st´pny. Ponadto bank ponosi odpowie-
dzialnoÊç za szkody wyrzàdzone klien-
tom wskutek niewykonania lub
nienale˝ytego wykonania przez przedsi´-
biorc´ umowy zawartej z bankiem. ■

Justyna Stefaniak – Konecka

aplikant radcowski
Kancelaria Radców Prawnych

A. PieÊcik, W. Pietrzykowski, W. Wolniewicz
Spó∏ka komandytowa w Poznaniu
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Wnaszym cyklu spotkali si´ ju˝
Paƒstwo wczeÊniej z omówie-

niem Êrodków unijnych przeznaczonych
dla ró˝nych odbiorców.

SETKI MILIONÓW EURO
W odniesieniu do rolników pisaliÊmy

o Planie Rozwoju Obszarów Wiejskich
oraz o Sektorowym Programie Opera-
cyjnym. Poniewa˝ tematyka wsparcia
Êrodowiska wiejskiego w du˝ej mierze
dotyczy klientów banków spó∏dziel-
czych, chcielibyÊmy zajàç si´ przybli˝e-
niem Paƒstwu wiedzy na temat najbar-
dziej popularnych dzia∏aƒ. 

Jednym z takich dzia∏aƒ sà „Inwesty-
cje w gospodarstwach rolnych” w ra-
mach Sektorowego programu opera-
cyjnego „Restrukturyzacja i moderni-
zacja sektora ˝ywnoÊciowego oraz
rozwój obszarów wiejskich”. W bu-
d˝ecie ca∏ego Sektorowego Programu
Operacyjnego na realizacj´ tego dzia∏a-
nia przeznaczono najwi´kszà kwot´,
blisko 604 milionów euro (czyli 38 pro-
cent ca∏oÊci Êrodków tego programu).
Dzia∏anie to rozpocz´∏o si´ ju˝ 16 sierp-
nia 2004 r., ale dopiero teraz, gdy rolni-
cy zakoƒczyli prace polowe i majà czas
przemyÊleç swoje potrzeby inwestycyj-
ne, nabiera rozp´du.

Nikt nie wàtpi, i˝ pieniàdze te sà na-
szym rolnikom potrzebne i pozwolà
przyÊpieszyç proces modernizacji na-
szych gospodarstw rolnych. ˚eby jed-
nak z nich skorzystaç, nale˝y wiedzieç
na co mo˝na pieniàdze te przeznaczyç,
w jakiej wysokoÊci, a tak˝e kto i w jaki
sposób mo˝e z nich skorzystaç. 

Dla tych, którzy korzystali z dofinan-
sowania w ramach programu SAPARD,
dzia∏anie „Inwestycje w gospodar-
stwach rolnych” wyda si´ znajome, po-
niewa˝ stanowi jakby jego rozwini´cie.
Niemniej w pewnych aspektach wymo-
gi zosta∏y rozszerzone, dlatego te˝ nale-

˝y skrupulatnie przeÊledziç jakie sà za-
sady ubiegania si´ o pomoc w tym dzia-
∏aniu. Kwestià podstawowà jest, kto
mo˝e otrzymaç dofinansowanie. Warto
w tym miejscu zaznaczyç, ˝e osoby,
które skorzysta∏y ju˝ z SAPARD-u, mo-
gà równie˝ staraç si´ o dofinansowanie
ze Êrodków strukturalnych, z tym, ˝e
oczywiÊcie nie na ten sam projekt.

BENEFICJENCI PROGRAMU
O wsparcie mogà wyst´powaç dwa

rodzaje podmiotów, a mianowicie:
● osoby fizyczne, b´dàce obywatelami

paƒstw cz∏onkowskich UE, prowa-
dzàcy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej dzia∏alnoÊç rolniczà jako po-
siadacze samoistni lub zale˝ni gospo-
darstw rolnych (o obszarze minimum
jednego hektara u˝ytków rolnych),
bàdê produkcj´ w dzia∏ach specjal-
nych produkcji rolnej,

● osoby prawne, a konkretnie podmioty
zarejestrowane w Rejestrze Przedsi´-
biorców w Krajowym Rejestrze Sàdo-
wym, które zgodnie z wpisem do te-
go˝ rejestru prowadzà dzia∏alnoÊç rol-
niczà lub produkcj´ w dzia∏ach
specjalnych produkcji rolnej w grani-
cach Rzeczypospolitej Polskiej
w oparciu o nieruchomoÊci b´dàce
w ich posiadaniu. 
Dodatkowo podmioty powy˝sze mu-

szà spe∏niaç okreÊlone warunki co do
swoich kwalifikacji zawodowych.
W przypadku osób fizycznych przez od-
powiednie kwalifikacje zawodowe na-
le˝y rozumieç:
● wykszta∏cenie rolnicze wy˝sze lub

Êrednie,
● wykszta∏cenie rolnicze na poziomie

zasadniczej szko∏y zawodowej lub ty-
tu∏ kwalifikacyjny w zawodzie przy-
datnym do prowadzenia dzia∏alnoÊci
rolniczej i co najmniej trzyletni sta˝
pracy w gospodarstwie rolnym (sta˝

mierzony okresem ubezpieczenia
w systemie rolniczych ubezpieczeƒ
spo∏ecznych w charakterze rolnika
lub domownika lub okresem posiada-
nia gospodarstwa),

● wykszta∏cenie o kierunku innym ni˝
rolniczy na poziomie Êrednim lub
wy˝szym i co najmniej trzyletni sta˝
pracy w gospodarstwie rolnym lub
(dla osób posiadajàcych wykszta∏ce-
nie wy˝sze) ukoƒczenie studiów po-
dyplomowych w zakresie zwiàzanym
z rolnictwem,

● wykszta∏cenie podstawowe lub zasad-
nicze zawodowe o kierunku innym
ni˝ rolniczy i co najmniej pi´cioletni
sta˝ pracy w gospodarstwie rolnym;
Osoby prawne natomiast zobowiàza-

ne sà zatrudniaç do prowadzenia gospo-
darstwa obj´tego pomocà inwestycyjnà
w chwili ubiegania si´ o pomoc oraz
w ciàgu kolejnych pi´ciu lat osoby po-
siadajàce:
● wykszta∏cenie rolnicze na poziomie

wy˝szym lub Êrednim, lub
● wykszta∏cenie o kierunku innym ni˝

rolniczy na poziomie wy˝szym lub
Êrednim i co najmniej trzyletni sta˝
pracy na stanowisku kierowniczym,
zwiàzanym z zarzàdzaniem produkcjà
rolniczà lub produkcjà w dziale spe-
cjalnym produkcji rolnej.

WYSOKOÂå POMOCY
Jedno gospodarstwo w okresie trwania

programu, czyli w latach 2004-2006, mo-
˝e otrzymaç w ramach omawianego dzia-
∏ania maksymalnà pomoc w wysokoÊci
300 tysi´cy z∏otych. Poziom pomocy wy-
nosi 50 procent kosztów kwalifikowa-
nych projektu lub 60 procent kosztów
kwalifikowanych, jeÊli modernizowane
gospodarstwo po∏o˝one jest przynajmniej
w po∏owie na obszarach o niekorzystnych
warunkach gospodarowania lub te˝ pro-
jekt w ca∏oÊci realizowany jest na tych
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obszarach. Na dodatkowe 5 procent
w ka˝dym z tych dwóch przypadków,
czyli odpowiednio 55 lub 65 procent
kosztów kwalifikowanych, mo˝e liczyç
osoba uznana za m∏odego rolnika. W tym
dzia∏aniu jako m∏odego rolnika definiuje
si´ osob´, która rozpocz´∏a po raz pierw-
szy samodzielne prowadzenie gospodar-
stwa nie wczeÊniej ni˝ w ciàgu ostatnich
pi´ciu lat przed datà przyznania pomocy
w ramach dzia∏ania i w chwili, gdy po raz
pierwszy rozpocz´∏a samodzielne prowa-
dzenie gospodarstwa, nie przekroczy∏a
wieku 40 lat. Za termin rozpocz´cia sa-
modzielnego prowadzenia gospodarstwa
uwa˝a si´ dat´, od której dana osoba, po
uzyskaniu pe∏noletnoÊci, sta∏a si´ posia-
daczem lub dzier˝awcà gruntów rolnych
o powierzchni nie mniejszej ni˝ jeden
hektar u˝ytków rolnych lub sta∏a si´ p∏at-
nikiem podatku dochodowego z tytu∏u
prowadzenia produkcji w dzia∏ach spe-
cjalnych produkcji rolnej.

CO I JAK FINANSOWAå?
Pomoc w dzia∏aniu „Inwestycje w go-

spodarstwach rolnych” wyp∏acana jest
na zasadzie refundacji kosztów ponie-
sionych przez beneficjenta, to znaczy.
˝e najpierw musi on zrealizowaç przed-
si´wzi´cie ze Êrodków w∏asnych lub
kredytu, a dopiero potem otrzyma zwrot
pieniedzy. Do zwrotu kwalifikujà si´
nast´pujàce rodzaje kosztów:

1. budowy, remontu po∏àczonego
z modernizacjà budynków lub bu-
dowli s∏u˝àcych do produkcji rolnej
oraz do przechowywania i magazyno-
wania produktów rolnych wraz z zaku-
pem i monta˝em instalacji technicznej
i wyposa˝enia,

2. zakupu lub instalacji maszyn,
urzàdzeƒ, wyposa˝enia lub narz´dzi
do produkcji rolnej, przechowalnictwa,
magazynowania, przygotowania pro-
duktów rolnych do sprzeda˝y, w tym
sprz´tu do uprawy, piel´gnacji, ochrony
i nawo˝enia oraz zbioru roÊlin, ciàgni-
ków rolniczych, maszyn lub urzàdzeƒ do
przygotowania, przechowywania, czysz-
czenia, sortowania, kalibrowania, kon-
fekcjonowania produktów rolnych, ma-
szyn lub urzàdzeƒ do przygotowywania,
lub sk∏adowania pasz, maszyn lub urzà-
dzeƒ do pojenia lub zadawania pasz,

urzàdzeƒ do pozyskiwania lub przecho-
wywania mleka, urzàdzeƒ do usuwania
lub sk∏adowania odchodów zwierz´cych
oraz urzàdzeƒ niezb´dnych do utrzyma-
nia czystoÊci i higieny produkcji.

Istotnà nowoÊcià jest mo˝liwoÊç za-
kupu sprz´tu u˝ywanego, pod warun-
kiem jednak, ˝e:
● sprz´t ten w ciàgu ostatnich siedmiu

lat od daty zakupu nie zosta∏ nabyty
z wykorzystaniem pomocy krajowej
lub wspólnotowej,

● cena sprz´tu nie przekracza jego war-
toÊci rynkowej i jest ni˝sza od ceny
podobnego nowego sprz´tu,

● sprz´t posiada w∏aÊciwoÊci techniczne
niezb´dne do realizacji projektu i spe∏-
nia obowiàzujàce normy i standardy;
3. zakupu gruntów rolnych w cz´Êci

stanowiàcej nie wi´cej ni˝ 10 procent
kosztów kwalifikowanych projektu wy-
mienionych w punktach: 1, 2, 4, 5, 6, 7,
8 i 9. Dopuszczalny jest tak˝e zakup
gruntów z nasadzeniami lub naniesie-
niami, przy czym warunek nie przekro-
czenia wy˝ej wymienionego poziomu
10 procent kosztów kwalifikowanych
projektu dotyczy jedynie kosztu ziemi.
Zakup ten musi byç ÊciÊle zwiàzany
z celami projektu, a cena nie mo˝e prze-
kraczaç wartoÊci rynkowej, okreÊlonej
na podstawie danych opublikowanych
przez G∏ówny Urzàd Statystyczny
(GUS),

4. zakupu budynków lub budowli,
o ile zakup ten jest ÊciÊle zwiàzany z ce-
lami projektu (do 50 procent kosztów
kwalifikowanych projektu, wymienio-
nych w punktach 1, 2, 5, 6, 7, 8 i 9).
Wspó∏finansowaniu nie podlega zakup
budynków mieszkalnych. Koszty zaku-
pu budynków lub budowli oraz gruntu,
na którym sà one wzniesione, uznaje si´
za kwalifikujàce si´ do wspó∏finanso-
wania pod warunkiem, ˝e spe∏nione sà
wszystkie poni˝sze warunki:
● zakup ten jest ÊciÊle zwiàzany z cela-

mi projektu,
● opinia niezale˝nego rzeczoznawcy

stwierdza, ˝e cena zakupu nie prze-
kracza wartoÊci rynkowej,

● opinia niezale˝nego rzeczoznawcy
stwierdza, ˝e nieruchomoÊç spe∏nia
obowiàzujàce przepisy krajowe lub
opinia ta wymienia elementy, które

nie spe∏niajà tych przepisów – w takim
przypadku zakup nieruchomoÊci mo˝e
byç uznany za koszt kwalifikowany
pod warunkiem, i˝ projekt uwzgl´dni∏
pe∏ne dostosowanie nieruchomoÊci do
obowiàzujàcych przepisów,

● w odniesieniu do nieruchomoÊci,
w ciàgu ostatnich dziesi´ciu lat nie
zosta∏a przyznana pomoc krajowa lub
wspólnotowa,
5. zak∏adania sadów lub plantacji

wieloletnich, obejmujàce wy∏àcznie za-
kup kwalifikowanego materia∏u roÊlin-
nego, wyposa˝enia, to jest konstrukcji
do podtrzymywania roÊlin oraz folii lub
agrow∏ókniny do Êció∏kowania oraz
koszty grodzenia nowozak∏adanych sa-
dów lub plantacji,

6. wyposa˝ania pastwisk: grodzenia,
budowy wiat dla zwierzàt, zakupu i in-
stalacji urzàdzeƒ do pojenia zwierzàt
oraz budowy uj´ç wody lub jej dopro-
wadzania,

7. zakupu stada podstawowego
zwierzàt hodowlanych,

8. budowy, zakupu i instalacji urzà-
dzeƒ do nawadniania upraw – urzà-
dzeƒ do nawodnieƒ ciÊnieniowych ∏àcz-
nie z uj´ciami wody oraz urzàdzeƒ zra-
szajàcych, chroniàcych roÊliny przed
przymrozkami,

9. zakupu, instalacji i budowy urzà-
dzeƒ s∏u˝àcych ochronie Êrodowiska
(dotyczy projektów w zakresie sk∏ado-
wania odchodów zwierz´cych, odpa-
dów, mycia i czyszczenia sprz´tu) po-
prawie warunków utrzymania zwierzàt
i podniesieniu standardów higienicz-
nych produkcji rolnej,

10. ogólne zwiàzane z przygotowa-
niem i realizacjà projektu w wysokoÊci
do 12 procent pozosta∏ych kosztów
kwalifikowalnych projektu, wymienio-
nych w punktach 1 – 9, obejmujàce:
● przygotowanie dokumentacji tech-

nicznej,
● przygotowanie dokumentacji ekono-

micznej: kosztorysów, analiz ekono-
micznych, planów projektów, analiz
rynkowych, analiz marketingowych,

● zaÊwiadczenia, pozwolenia, op∏aty
i wszelka dokumentacja zwiàzana
z ich uzyskaniem,

● nadzór urbanistyczny, architektonicz-
ny i budowlany,

integracja Europy27



● obs∏ug´ geodezyjnà,
● us∏ugi dotyczàce zarzàdzania projektem,
● nabycie patentów lub licencji.

WARUNKI PRZYZNANIA POMOCY
Poza odpowiednimi kwalifikacjami

zawodowymi rolnika starajàcego si´
o dofinansowanie, jego gospodarstwo
musi byç jeszcze ˝ywotne ekonomicz-
nie i musi spe∏niaç minimalne standardy
w zakresie higieny, ochrony Êrodowiska
i warunków utrzymania zwierzàt.

˚ywotnoÊç ekonomicznà gospodar-
stwo musi osiàgnàç najpóêniej w mo-
mencie zakoƒczenia realizacji projektu.
Aby wsparcie przynios∏o po˝àdane
efekty, mo˝e byç przyznane gospodar-
stwom o dobrej i stabilnej sytuacji eko-
nomicznej, ewentualnie takim, które ta-
kà pozycj´ osiàgnà w∏aÊnie dzi´ki
wsparciu. WielkoÊç ekonomiczna okre-
Êlana jest w ESU (angielski skrót od
s∏ów „European Size Unit”). WartoÊç
jednego ESU odpowiada nadwy˝ce bez-
poÊredniej w produkcji rolniczej równej
1200 euro, a wyliczana jest na podsta-
wie wskaêników Standardowych Nad-
wy˝ek BezpoÊrednich, wyznaczonych
dla poszczególnych rodzajów produkcji
rolniczej i regionów.

Tabela, wed∏ug której rolnik oblicza
˝ywotnoÊç swojego gospodarstwa sta-
nowi za∏àcznik do uzupe∏nienia Sekto-
rowego Programu Operacyjnego, a tak-
˝e wniosku o dotacj´. Progiem, który
pozwala zakwalifikowaç gospodarstwo
do ˝ywotnych ekonomicznie jest osià-
gni´cie czterech ESU, to jest nadwy˝ki
4800 euro rocznie.

Trzecim (obok kwalifikacji zawodo-
wych i ˝ywotnoÊci ekonomicznej) wa-
runkiem otrzymania dotacji jest spe∏nie-
nie przez gospodarstwo minimalnych
standardów w zakresie higieny i warun-
ków utrzymania zwierzàt (gospodar-
stwa prowadzàce produkcj´ zwierz´cà)
oraz ochrony Êrodowiska (wszystkie go-
spodarstwa, zarówno te prowadzàce
produkcj´ roÊlinnà, jak i zwierz´cà).
Gospodarstwa obj´te pomocà, w chwili
sk∏adania koƒcowego wniosku o refun-
dacj´, muszà byç w pe∏ni dostosowane
do dotyczàcych je przepisów w tym
wzgl´dzie, nawet tych, których termin
wejÊcia w ˝ycie nastàpi póêniej ni˝ pla-

nowany termin zakoƒczenia realizacji
projektu. Na etapie sk∏adania wniosku
beneficjent podpisuje oÊwiadczenie, b´-
dàce za∏àcznikiem do wniosku, i˝ spe∏-
nia lub spe∏ni wymogi dotyczàce jego
gospodarstwa na zakoƒczenie realizacji
projektu.

Kolejny warunek przyznania pomocy
wià˝e si´ z faktem, i˝ na skutek plano-
wanego projektu nie mo˝e nastàpiç
zwi´kszenie produkcji, dla której brak
normalnego zbytu rynkowego. W zwiàz-
ku z tym w dziedzinach produkcji, dla
których istniejà ograniczenia, co do
wielkoÊci produkcji ustanowione na po-
ziomie gospodarstwa, pomoc mo˝e byç
przyznana do wysokoÊci limitu produk-
cji, jakim dysponuje to gospodarstwo
(np. kwoty mlecznej). W innych sekto-
rach nale˝y w takim przypadku przed-
stawiç plan sprzeda˝y lub umow´ przed-
wst´pnà z odbiorcà na zbyt ca∏oÊci pro-
dukcji wytwarzanej w gospodarstwie
w sektorze, którego dotyczy projekt.

WNIOSKI O POMOC FINANSOWÑ
Wniosek razem ze wszystkimi wyma-

ganymi dla danego projektu za∏àcznikami
(m.in. planem projektu, zaÊwiadczeniami
z ZUS-u i KRUS-u o braku zaleg∏oÊci
w op∏acaniu sk∏adek ubezpieczeniowych,
zaÊwiadczeniem z Urz´du Skarbowego
o braku zaleg∏oÊci podatkowych, doku-
mentami potwierdzajàcymi spe∏nienie
minimalnych wymagaƒ w zakresie
ochrony Êrodowiska oraz higieny lub
warunków utrzymania zwierzàt, doku-
mentacjà funkcjonalno-przestrzennà)
nale˝y z∏o˝yç w Oddziale Regionalnym
Agencji Restrukturyzacji i Moderni-
zacji Rolnictwa. W pierwszej kolejno-
Êci wniosek podlega ocenie formalnej
m.in. pod kàtem poprawnoÊci jego wy-
pe∏nienia i kompletnoÊci za∏àczników.
Je˝eli ARiMR stwierdzi niekomplet-
noÊç dokumentacji, wyznaczy termin na
jej uzupe∏nienie. Za dat´ z∏o˝enia wnio-
sku uznawana jest data, kiedy oddzia∏
regionalny ARiMR otrzyma wniosek
poprawnie wype∏niony wraz ze wszyst-
kimi za∏àcznikami. 

Wnioski rozpatrywane sà wed∏ug ko-
lejnoÊci zg∏oszeƒ. Po etapie oceny for-
malnej nast´puje weryfikacja pod kàtem
zgodnoÊci z celami i zasadami progra-

mu. Sprawdzana jest równie˝ zasadnoÊç
zakresu projektu oraz wysokoÊç plano-
wanych kosztów jego realizacji. Po po-
zytywnym rozpatrzeniu wniosku
ARiMR podpisuje umow´ z rolnikiem
na realizacj´ projektu. W tym momen-
cie rolnik mo˝e rozpoczàç inwestycj´.
Wszystkie wczeÊniej poniesione koszty
nie zostanà uznane za kwalifikowane.
Wyjàtek stanowià koszty ogólne, które
mogà byç poniesione przed podpisa-
niem umowy, lecz nie wczeÊniej ni˝ 
1 stycznia 2004 r. Po zakoƒczeniu reali-
zacji inwestycji wnioskodawca sk∏ada
wniosek o refundacj´, który równie˝
jest oceniany pod kàtem kompletnoÊci
i poprawnoÊci formalnej; weryfikowane
sà wydatki i poprawnoÊç rachunkowa.
Dopiero po tym ostatnim etapie nast´-
puj´ wyp∏ata Êrodków na rachunek
wnioskodawcy. 

Ka˝dy beneficjent powinien zdawaç
sobie spraw´, ˝e przez pi´ç lat od zakoƒ-
czenia inwestycji nie b´dzie móg∏ zmie-
niç przeznaczenia projektu czy sprzedaç
ziemi, budynków, budowli, maszyn,
urzàdzeƒ, wyposa˝enia, narz´dzi oraz
inwentarza ˝ywego – odpowiednio na-
bytych, wybudowanych lub zmoderni-
zowanych z wykorzystaniem Êrodków
z pomocy finansowej przyznanej na
podstawie umowy zawartej z ARiMR.
Musi te˝ przez okres pi´ciu lat przecho-
wywaç dokumentacj´ zwiàzanà z reali-
zacjà projektu oraz umo˝liwiç dokona-
nie kontroli dokumentów bàdê wizytacji
terenowej uprawnionym podmiotom.

Jak widaç starajàcy si´ o dofinanso-
wanie przyjmuje na siebie szereg obo-
wiàzków, ale te˝ nie czyni tego za dar-
mo. Otrzymuje refundacj´ w wysokoÊci
przynajmniej po∏owy kosztów kwalifi-
kowanych, co czyni tà form´ finanso-
wania inwestycji atrakcyjniejszà od
wszystkich innych dotychczasowych
pomocy krajowych dla rolników. Nato-
miast kwestie finansowania inwestycji
pomogà mu rozwiàzaç banki Spó∏dziel-
czej Grupy Bankowej za pomocà „Kre-
dytu Unijnego SGB”. ■

Departament Komercyjny 
GBW SA

Literatura:
Uzupe∏nienie Sektorowego Programu Operacyj-

nego Restrukturyzacja i Modernizacja Sektora
˚ywnoÊciowego oraz rozwój obszarów wiejskich.

integracja Europy 28



Wjaki sposób i w jakim zakresie
zmieni si´ polska wieÊ w ciàgu

najbli˝szych kilku lat? 
Zale˝y to od inicjatywy i zaanga˝o-

wania spo∏ecznoÊci lokalnej. Fundu-
sze strukturalne stwarzajà szans´ na
d∏ugofalowe zmiany nie tylko w wy-
glàdzie i funkcjonowaniu terenów
wiejskich, ale przede wszystkim
w mentalnoÊci mieszkaƒców oraz
przedstawicieli w∏adz.

WÊród programów, które promujà po-
wstawanie i rozwój inicjatyw lokalnych
na szczególnà uwag´ zas∏uguje Pilota-
˝owy Program Leader +.

DZIA¸Aå ODDOLNIE
Inicjatywa Leader funkcjonuje w kra-

jach Unii Europejskiej od wielu lat,
w Polsce jest wdra˝ana jako dzia∏anie
w ramach Sektorowego Programu Ope-
racyjnego Restrukturyzacja i Moderniza-
cja Sektora ˚ywnoÊciowego oraz Roz-
wój Obszarów Wiejskich. Dzia∏anie
przyczynia si´ do zmiany modelu funk-
cjonowania spo∏eczeƒstwa wiejskiego,
pozwala go przekszta∏caç z pasywnego
odbioru procesów sterowanych z ze-
wnàtrz w kierunku kreatywnego dzia∏a-
nia spo∏ecznoÊci lokalnej (to w∏aÊnie jest
dzia∏anie „od do∏u”, czyli bottom up).
Zak∏ada si´, ˝e w ramach Dzia∏ania
w ka˝dym województwie powstanie
przynajmniej jedna Lokalna Grupa Dzia-
∏ania. Grupa zostanie utworzona i b´dzie
dzia∏aç w oparciu o partnerstwo publicz-
no-prywatne, a jej cz∏onkami mogà byç
wszystkie instytucje, organizacje, funda-
cje oraz osoby prywatne, które chcà w∏à-
czyç si´ w proces rozwoju i promocji ro-
dzimych terenów wiejskich. Stymulowa-
nie lokalnych inicjatyw na rzecz rozwoju
obszarów wiejskich ma sprzyjaç lepsze-
mu wykorzystaniu potencja∏u rozwojo-
wego tych terenów, poprawie ich konku-
rencyjnoÊci jako miejsca zamieszkania
i prowadzenia dzia∏alnoÊci gospodarczej,
a tak˝e przyczyniç si´ do aktywizacji
oraz wspó∏pracy lokalnych Êrodowisk.

W ramach inicjatywy Leader w wielu
miejscach w Europie przywrócono lub
wydobyto walory krajobrazowe i tury-
styczne, wielu gminom uda∏o si´ rozwià-
zaç problem bezrobocia strukturalnego. 

Pilota˝owy Program Leader+ b´dzie
wdra˝any w dwóch schematach. W Sche-
macie I beneficjentami pomocy sà samo-
rzàdy gmin wiejskich i miejsko-wiejskich
lub ich zwiàzki, osoby prawne (fundacje,
stowarzyszenia lub zwiàzki stowarzyszeƒ
oraz organizacje pozarzàdowe). W ra-
mach Schematu I realizowane b´dà nast´-
pujàce cele: wsparcie przygotowania stra-
tegii rozwoju obszarów wiejskich, wspar-
cie procesu tworzenia Lokalnych Grup
Dzia∏ania, mobilizacja ludnoÊci do
wzi´cia aktywnego udzia∏u w procesie
rozwoju obszarów wiejskich. W Sche-
macie I beneficjenci otrzymajà 150 000
z∏otych. Natomiast w Schemacie II be-
neficjentami sà utworzone Lokalne
Grupy Dzia∏ania, które otrzymajà na re-
alizacj´ swoich projektów pó∏tora mi-
liona z∏otych! Schemat II ma si´ przy-
czyniç do promocji tych obszarów, upo-
wszechnienia i wymiany informacji
o inicjatywach zwiàzanych z aktywiza-
cjà ludnoÊci na obszarach wiejskich.
Warto zaznaczyç, ze w Pilota˝owym
Programie Leader+ przewidziano refun-
dacj´ na poziomie 100 procent kosztów
kwalifikowanych, co oznacza ca∏kowity
zwrot poniesionych nak∏adów finanso-
wych. Co zatem mo˝e zostaç uznane za
koszt kwalifikowany, podlegajàcy re-
fundacji w projektach sk∏adanych
w Schemacie I? Koszty zwiàzane z or-
ganizacjà przedsi´wzi´ç o charakterze
informacyjnym i szkoleniowym (semi-
naria, konferencje), przygotowaniem
analiz, ekspertyz, dokumentacji oraz
wsparcie eksperckie s∏u˝àce opracowa-
niu strategii rozwoju obszarów wiej-
skich, a tak˝e koszty pomocy doradczej
i eksperckiej zwiàzanej z tworzeniem
Lokalnych Grup Dzia∏ania (np. opraco-
wywanie statutów i regulaminów).
W Schemacie II 100 procent refundacji
podlegajà koszty operacyjne dzia∏alno-

Êci LGD (np. zatrudnienie, sprz´t),
a tak˝e koszty organizacji przedsi´-
wzi´ç o charakterze informacyjnym
i szkoleniowym. Jak wyglàda obs∏uga
administracyjna wniosku o dotacj´ w ra-
mach Pilota˝owego Programu Leader+?
Instytucjà wdra˝ajàcà jest Fundacja
Programów Pomocy dla Rolnictwa
(FAPA) . To w∏aÊnie FAPA przyjmuje
wnioski w obu schematach, ocenia je
pod kàtem zgodnoÊci z celami i zasada-
mi programu, dokonuje oceny punkto-
wej, a nast´pnie przekazuje wnioski do
oceny jakoÊciowej, która odbywa si´ na
szczeblu Grupy Roboczej Komitetu Ste-
rujàcego Sektorowego Programu Ope-
racyjnego Restrukturyzacja i moderni-
zacja sektora ˝ywnoÊciowego oraz roz-
wój obszarów wiejskich.

GMINY RAZEM
Celem Pilota˝owego Programu 

Leader+ jest szeroko rozumiana aktywi-
zacja spo∏ecznoÊci wiejskiej. Jednak˝e
nie chodzi tutaj o realizacj´ jakiejÊ inicja-
tywy na poziomie jednej gminy – takie pro-
jekty finansowane b´dà z Dzia∏ania Odno-
wa Wsi oraz zachowanie i odnowa dzie-
dzictwa kulturowego, w Leaderze wa˝ne
jest po∏àczenie wysi∏ku i potencja∏u kilku
gmin, w celu realizacji projektu na wi´k-
szà skal´. To niewàtpliwie bardzo s∏uszna
idea, ˝eby dotychczasowà rywalizacj´
przekszta∏ciç we wspó∏prac´. Wszak
wi´kszoÊç gmin w poszczególnych regio-
nach ma podobne potrzeby oraz plany
i pomys∏y na rozwój. Leader daje mo˝li-
woÊç po∏àczenia si∏, przez co gwarantuje
efektywniejsze wykorzystanie mo˝liwo-
Êci zarówno finansowych, jak i tych
tkwiàcych w zasobach ludzkich. Dlatego
w∏aÊnie tak wa˝nym kryterium, które
podlega ocenie punktowej we wniosku
w Schemacie II jest liczba ludnoÊci na ob-
szarze obj´tym projektem (punkty przy-
znawane sà dla obszarów od 10 000 do
100 000 mieszkaƒców) oraz ocena Zinte-
growanej Strategii Rozwoju Obszarów
Wiejskich. Zintegrowane Strategie Roz-
woju Obszarów Wiejskich przygotowy-
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wane w ramach Schematu I i wdra˝ane
w ramach Schematu II, okreÊlaç b´dà kie-
runki rozwoju obj´tych nimi terenów.
Strategie te powinny uwzgl´dniaç co naj-
mniej jedno z nast´pujàcych zagadnieƒ:
zastosowanie nowych informacji know-
-how i nowych technologii w celu pod-
niesienia konkurencyjnoÊci produktów
i us∏ug terenów wiejskich, popraw´ jako-
Êci ˝ycia na terenach wiejskich, podno-
szenie wartoÊci lokalnych produktów
zw∏aszcza przez u∏atwianie ma∏ym jed-
nostkom produkcyjnym dost´pu do rynku
dzi´ki wspólnym dzia∏aniom, wykorzy-
stanie potencja∏u obszarów nale˝àcych do
sieci Natura 2000. 

Planowanie strategiczne jest podstawo-
wà zasadà przygotowania i realizacji
wszystkich projektów wspó∏finansowa-
nych z funduszy strukturalnych. Kolejnà
regu∏à jest ich trwa∏oÊç. Finansowanie
okreÊlonych inwestycji i pozosta∏ych pro-
jektów tzw. mi´kkich powinno si´ odby-
waç w sposób skoordynowany i kom-
pleksowy. Stàd istotnym elementem oce-
ny projektu realizowanego na poziomie
gminy jest tak˝e jego zgodnoÊç ze strate-
già na wy˝szym poziomie administracyj-
nym (odpowiednio powiatu, regionu
i kraju). Majàc na uwadze takà charakte-
rystyk´ projektów unijnych, w tym pro-
jektów realizowanych w ramach Pilota-
˝owego Programu Leader+, nietrudno
odpowiedzieç sobie na pytanie: czy warto
si´ w nie anga˝owaç? Niewàtpliwie war-
to byç uczestnikiem projektu, który b´-
dzie przynosiç d∏ugotrwa∏e efekty , budo-
waç fundamenty obecnego i przysz∏ego
rozwoju wsi polskiej. To w∏aÊnie banki
spó∏dzielcze jako instytucje pe∏niàce
szczególnà rol´ w spo∏ecznej i finansowej
strukturze lokalnej, mogà staç si´ g∏ów-
nym inicjatorem i koordynatorem tworze-
nia partnerstwa publiczno-prywatnego.

Autorytet prezesa anku spó∏dzielczego
i zaufanie, które budzà pracownicy, sk∏a-
dajà si´ na okreÊlonà i rozpoznawalnà
mark´. Warto jà umacniaç poprzez przy-
czynianie si´ do podnoszenia jakoÊci ˝y-
cia swoich klientów, aktywne uczestni-
czenie w lokalnym rozwoju. Dzia∏anie na
rzecz terenów wiejskich wchodzi w za-
kres statutowych czynnoÊci banków spó∏-
dzielczych, indywidualne podejÊcie do
mieszkaƒców tych obszarów oraz znajo-
moÊç ich specyfiki i problematyki jest na-
szym podstawowym atutem. Warto roz-
budowaç t´ przewag´ nad konkurencjà
poprzez uczestnictwo w tworzeniu Lokal-
nej Grupy Dzia∏ania. Oprócz finansowej
obs∏ugi projektu, banki ze swoimi Punk-
tami Doradztwa Unijnego mogà wspó∏-
tworzyç zespó∏ przygotowujàcy projekt.
Struktura lokalnego partnerstwa publicz-
no – prywatnego oraz sk∏ad Lokalnej
Grupy Dzia∏ania niewàtpliwie b´dzie od-
zwierciedla∏ lokalnà struktur´ spo∏eczno
– administracyjnà, dlatego nie powinno
w nich zabraknàç banków spó∏dziel-
czych, które doskonale rozumiejà i roz-
wiàzujà problemy swoich klientów na ob-
szarach wiejskich. 

WNIOSEK O DOTACJ¢
˚eby zach´ciç Paƒstwa do zaanga˝o-

wania si´ w Pilota˝owy Program 
Leader+, przedstawiamy krótki schemat
ubiegania si´ o dotacj´:

1. Wzór wniosku oraz instrukcj´ do-
tyczàcà wype∏niania tego formularza
mo˝na pobraç ze strony internetowej
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi
pod adresem www.minrol.gov.pl lub ze
strony Fundacji Programów Pomocy dla
Rolnictwa – www.fapa.com.pl 

2. Wniosek o dofinansowanie jest
sk∏adany w FAPA (pierwszy termin
sk∏adania wniosku w Schemacie I zosta∏

wyznaczony na 15.12.2004), gdzie zo-
staje poddany weryfikacji pod kàtem
kompletnoÊci i poprawnoÊci formalnej.
Na podstawie tej oceny FAPA przygo-
towuje list´ rankingowà projektów, któ-
rà przedstawia grupie roboczej komitetu
sterujàcego Sektorowego Programu
Operacyjnego Restrukturyzacja i Mo-
dernizacja Sektora ˚ywnoÊciowego
oraz Rozwój Obszarów Wiejskich.

3. Grupa robocza komitetu sterujàce-
go ocenia jakoÊç z∏o˝onych projektów
oraz jakoÊç strategii obszarów wiej-
skich. Z listy rankingowej zostanà wy-
∏onione najlepsze projekty do realizacji.

4. Beneficjenci, którzy z∏o˝yli najlep-
sze projekty, podpiszà z FAPA umow´
o dofinansowanie projektu 

5. Po podpisaniu umowy nast´puje
realizacja projektu lub jego etapu (np.
cyklu szkoleƒ lub opracowania serii
analiz niezb´dnych dla przygotowania
strategii rozwoju obszarów wiejskich). 

6. Kolejnym etapem jest z∏o˝enie
wniosku o p∏atnoÊç razem z koƒcowym
sprawozdaniem z realizacji projektu
(etapu). 

7. Je˝eli wniosek o p∏atnoÊç oraz
sprawozdanie zosta∏y przygotowane po-
prawnie, FAPA wydaje Agencji Re-
strukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
polecenie przelewu.

8. Agencja Restrukturyzacji i Moder-
nizacji Rolnictwa dokonuje przelewu
i zaksi´gowania p∏atnoÊci. 

Na koniec warto przypomnieç, ˝e naj-
wa˝niejszymi zadaniami do wykonania
w ramach Schematu I jest opracowanie
strategii rozwoju obszarów wiejskich
oraz utworzenie Lokalnej Grupy Dzia∏a-
nia, która w Schemacie II b´dzie ubiegaç
si´ dofinansowanie na swój projekt. ■
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UWAGA!!!

INFOLINIA DOTYCZÑCA MO˚LIWOÂCI UBIEGANIA SI¢ O ÂRODKI UNIJNE

Uprzejmie informujemy Paƒstwa, i˝ Gospodarczy Bank Wielkopolski SA uruchomi∏ infolini´ 
dla klientów Spó∏dzielczej Grupy Bankowej, czynnà w godzinach od 8.00 do 18.00.

0801 315 703*
Pod tym numerem nasi klienci, czyli rolnicy, przedsi´biorcy, samorzàdowcy i rybacy, 

mogà uzyskaç informacj´ na temat mo˝liwoÊci ubiegania si´ o Êrodki unijne.
Zach´camy Paƒstwa do korzystania z tej formy uzyskania informacji.

* Koszt po∏àczenia jak za rozmow´ lokalnà



Zarzàdzanie informatykà w banku jest
powa˝nym wyzwaniem dla zarzà-

dów, tak˝e z uwagi na ró˝norodnoÊç
problemów z nià zwiàzanych, potrzeb´
identyfikacji êróde∏ ryzyk operacyjnego
i reputacji, ich monitorowania i redukcji.

NieadekwatnoÊç dzia∏aƒ mo˝e dopro-
wadziç do sytuacji, w której technologia
informatyczna nie spe∏nia zak∏adanych
wymogów biznesowych, nie zapewnia
bezpieczeƒstwa, a co za tym idzie nie
realizuje za∏o˝onych celów. Kluczowe
znaczenie w problematyce ryzyka ope-
racyjnego, w szczególnoÊci technolo-
gicznego ma ÊwiadomoÊç faktu, i˝
w coraz wi´kszym stopniu jesteÊmy
uzale˝nieni od systemów informatycz-
nych, a ich bezpieczeƒstwo sta∏o si´ 

BYå ALBO NIE BYå
dla ka˝dej nowoczesnej organizacji.

Zarzàdzanie informatykà w banku spó∏-
dzielczym musi dotyczyç tak˝e, a mo˝e
przede wszystkim bezpieczeƒstwa sys-
temów informatycznych oraz ryzyk to-
warzyszàcych tj. operacyjnego i reputa-
cji. Zarzàdzanie bezpieczeƒstwem sys-
temów jest ciàg∏ym procesem majàcym
na celu utrzymanie odpowiedniego po-
ziomu: niezawodnoÊci, integralnoÊci
(funkcjonowania w sposób powtarzal-
ny, zgodny z projektem i wolny od ma-
nipulacji), dost´pnoÊci, poufnoÊci i au-
tentycznoÊci systemów. Wià˝e si´ to
mi´dzy innymi z:
● okreÊleniem celów i strategii bezpie-

czeƒstwa banku,
● identyfikacjà i analizà zagro˝eƒ,
● identyfikacjà i analizà ryzyka,
● doborem adekwatnych zabezpieczeƒ,
● monitorowaniem wdro˝enia,
● wykrywaniem i reagowaniem na in-

cydenty.
Zarzàdzanie ryzykiem w systemach

teleinformatycznych to wi´cej ni˝ okre-
Êlanie i kontrolowanie (lub eliminacja
czy minimalizowanie) ryzyka, na jakie
nara˝ony jest bank. To proces oceny
wp∏ywu ryzyka na wyniki jego dzia∏al-
noÊci. 

Identyfikacja poprzedza ocen´ i anali-
z´ ryzyka. W praktyce banków spó∏-
dzielczych ocena najcz´Êciej polega na
mniej lub bardziej konkretnym okreÊle-
niu realnoÊci zagro˝eƒ, przy czym w tej
cz´Êci analizy istotne jest jasne sformu-
∏owanie jej celu i ukierunkowanie na
obs∏ug´ klientów, a w bankowoÊci elek-
tronicznej na bezpieczeƒstwo kana∏ów
dost´powych. 

Zasadniczymi elementami oceny
i analizy ryzyka sà:
● okreÊlenie priorytetów; funkcjonal-

noÊç aplikacyjna us∏ug bankowoÊci
elektronicznej i ∏atwoÊç obs∏ugi musi
zostaç przeciwstawiona bezpieczeƒ-
stwu transakcji i poufnoÊci informacji,
podobnie jak ciàg∏oÊç funkcjonowania
placówki bankowej musi byç przeciw-
stawiona zachowaniu procedur,

● inwentaryzacja zasobów obejmujàca
zarówno sprz´t, oprogramowanie jak
i sieci logicznà, telefonicznà i energe-
tycznà ze wzgl´du na ich poziom nie-
zawodnoÊci i stopieƒ rezerwacji,

● okreÊlenie przyczyn ryzyka i jego
skutków.
Elementem obs∏ugi ryzyka jest jego

sta∏e monitorowanie, którego bezpo-
Êrednim wynikiem jest ocena adekwat-
noÊci zabezpieczeƒ i gromadzenie da-
nych do analiz. Analiza zdarzeƒ w sys-
temie w d∏ugim przedziale czasowym
pozwoli okreÊliç jakoÊç zaimplemento-
wanych rozwiàzaƒ i przydatnoÊç stoso-
wanych procedur.

POKA˚ MI PLAN AWARYJNY…
… a b´d´ wiedzia∏, jakie jest twoje po-

j´cie o bezpieczeƒstwie – to stwierdzenie
dobrze oddaje wag´ problemu. JeÊli ciàg
wydarzeƒ mo˝e potoczyç si´ niedobrze
to stanie si´ to w najgorszy z mo˝liwych
sposobów. Uogólnienie prawa Mur-
phy’ego sprawdza si´ najcz´Êciej tam,
gdzie zagro˝enia sà bagatelizowane,
a koniecznoÊç opracowania podstawo-
wych planów oddalana w czasie. Plany
awaryjne zawierajà wskazania dotyczàce
prowadzenia dzia∏alnoÊci w sytuacjach

wystàpienia zaburzeƒ w organizacji, wy-
nikajàcych nie tylko z powodów techno-
logicznych wewnàtrz organizacji, jak
i zewn´trznych, ale równie˝ z powodów
kadrowych. Plan awaryjny uwzgl´dnia-
jàcy sytuacje choroby, np. wirusowej
grypy wÊród wi´kszoÊci pracowników
front – office by∏by bardzo po˝àdany, po-
dobnie jak plan odniesiony do uszkodze-
nia g∏ównej kserokopiarki.

Plany powinny opisywaç wszystkie
mo˝liwe scenariusze sytuacji awaryj-
nych. Zakres planów oraz ich szczegó∏o-
woÊç pozwalajà natychmiast okreÊliç
poziom ÊwiadomoÊci zagro˝eƒ wÊród
zarzàdu banku i personelu technicznego.

Plan odtwarzania po katastrofie powi-
nien zawieraç kryteria definiujàce kata-
strof´, opis dzia∏aƒ odtwarzajàcych
a tak˝e, co jest bardzo istotne, wskazy-
waç odpowiedzialnoÊç personalnà za
wprowadzenie w ˝ycie planu oraz odpo-
wiedzialnoÊç za poszczególne dzia∏ania.
P´kniecie rury Êciekowej lub rury CO
wraz z zalaniem pomieszczeƒ serwe-
rowni lub innego wa˝nego pomieszcze-
nia, np. centrum back – office, zawale-
nie Êciany budynku w wyniku katastro-
fy budowlanej lub np. eksplozji gazu
jest klasycznà sytuacjà katastrofy, unie-
mo˝liwiajàcej w krótkim horyzoncie
czasowym funkcjonowanie banku. 

Jest oczywiste, ˝e plany awaryjne,
mimo tego, i˝ odnoszone sà do sytuacji
hipotetycznych, muszà mieç bezpoÊred-
nie odniesienie do rzeczywistych mo˝li-
woÊci i warunków dzia∏ania banku
w warunkach zaburzeƒ funkcjonowania.

Analizujàc plany awaryjne banków
mo˝na by odnieÊç wra˝enie, ˝e dotyczà
one tylko zagadnieƒ teleinformatycz-
nych i energetycznych, koncentrujàc si´
na zapewnieniu ciàg∏oÊci przetwarzania
systemu transakcyjnego banku, nawet
kosztem kana∏ów dost´powych i urzà-
dzeƒ bankowoÊci elektronicznej. Cz´sto
w praktyce zapomina si´ o koniecznoÊci
zapewnienia kompleksowoÊci funkcjo-
nowania systemu bankowego w sytuacji
kryzysowej. W praktyce oznacza to, ˝e
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Ryzyko operacyjne i reputacji
JeÊli ciàg wydarzeƒ mo˝e potoczyç si´ niedobrze,

to stanie si´ to w najgorszy z mo˝liwych sposobów
uogólnienie prawa Murphy’ego



w przypadku d∏ugotrwa∏ego braku zasi-
lania z sieci energetycznej, zasilanie
w∏asne z agregatu lub centralnego UPS
podawane jest tylko na stanowiska kom-
puterowe, w wydzielone obwody elek-
tryczne.

Istotnym elementem planów awaryj-
nych jest ponadto okreÊlenie prioryte-
tów dzia∏aƒ podejmowanych w sytu-
acjach zbiegu kilku zdarzeƒ krytycz-
nych. I tak np. bezwzgl´dny priorytet
majà kolejno operacje zagraniczne
i operacje bankowoÊci elektronicznej
ELIXIR, przelewy ZUS i US, dla któ-
rych nale˝y zapewniç przetwarzanie
w pierwszej kolejnoÊci. 

Przedsi´wzi´cia biznesowe wykorzy-
stujàce Internet doprowadzi∏y do sytu-
acji, w której bank musi zapewniç klien-
towi sta∏y 

DOST¢P DO US¸UG 
E-BANKOWOÂCI.

Nieprawid∏owe funkcjonowanie sieci
i systemów teleinformatycznych (lub
te˝ brak mo˝liwoÊci funkcjonowania),
a tak˝e wadliwoÊç mechanizmów kon-
troli wewn´trznej sà najwa˝niejszymi
rodzajami ryzyka operacyjnego. Pe∏na
automatyzacja ewidencji transakcji
w systemach informatycznych wymaga
od kontroli wewn´trznej znajomoÊci nie
tylko funkcjonalnoÊci aplikacji, ale tak-
˝e algorytmów przetwarzania systemu
transakcyjnego, struktury systemów ba-
zodanowych i praktycznej wiedzy na te-
mat informatyki bankowej. 

Podstawowymi sposobami zapewnie-
nia ciàg∏oÊci funkcjonowania us∏ug e-
-bankowoÊci sà:
● komplementarna struktura systemu BE,
● redundancja (powtarzalnoÊç) krytycz-

nych elementów sprz´tu komputero-
wego i teleinformatycznego oraz ∏àcz-
noÊci, w tym skonfigurowane routery,
zaprogramowane NT, itp.

● redundancja ∏àcz dost´pu szerokopa-
smowego, wskazane jest posiadanie ∏àcz
kilku operatorów, w tym równie˝ GSM,

● posiadanie wysoko wykwalifikowa-
nego personelu technicznego. Rola
i zadania komórki informatyki w ban-
ku sà bardzo specyficzne zarówno ze
wzgl´du na zakres wyst´pujàcych za-
gadnieƒ obejmujàcych problematyk´
sprz´tu komputerowego, ∏àcznoÊci,
sieci LAN i WAN, systemy operacyj-
ne, ca∏oÊç oprogramowania u˝ytko-

wego i koniecznoÊç zapewnienia help
– desku dla u˝ytkowników. 
Zaryzykuj´ opini´, ˝e poziom za-

awansowania u˝ytkowego wÊród pra-
cowników banku powinien byç jednym
z najwy˝szych wÊród grup zawodo-
wych, tak aby niezb´dne edukowanie
kadry dotyczy∏o tylko obs∏ugi aplikacji.
Powa˝nym problemem, szczególnie po-
czàtkujàcych administratorów jest nie-
mo˝noÊç przeciwstawienia si´ tendencji
do wykorzystywania ich do rozwiàzy-
wania najcz´Êciej drugorz´dnych pro-
blemów u˝ytkowników „wa˝nych”
i niecierpliwych. Tylko umiej´tnoÊç
rozró˝nienia mi´dzy sprawami napraw-
d´ wa˝nymi i pilnymi oraz realizacja ich
wed∏ug okreÊlonego priorytetu pozwoli
uniknàç koniecznoÊci zmierzenia si´
z za∏amanym systemem. 

Us∏ugi elektroniczne intensywnie re-
klamowane i rozwijane przez wszystkie
banki zwi´kszajà stopieƒ uzale˝nienia
od technologii, wymuszajàc stosowanie
wyrafinowanych zabezpieczeƒ sprz´to-
wych i programowych s∏u˝àcych za-
pewnieniu nieprzerwanego jej funkcjo-
nowania. Kluczowe znaczenie pe∏nià
kana∏y komunikacji klienta z bankiem,
w szczególnoÊci aktywnego dost´pu in-
ternetowego. JeÊli ich bezpieczeƒstwo
jest niedostateczne, w wyniku ataku we-
wn´trznego lub zewn´trznego mo˝e po-
wa˝nie os∏abiç zaufanie do banku. 

Sytuacja kryzysowa czy awaryjna,
polegajàca na dysfunkcji obs∏ugi okre-
Êlonych, lub krytycznie wszystkich ka-
na∏ów elektronicznego dost´pu generuje
nie tylko ryzyko operacyjne zwiàzane
z niemo˝noÊcià realizacji zleceƒ klien-
tów, ale tak˝e ryzyko reputacji. Instytu-
cja zaufania publicznego, jakà jest bank,
ze szczególnà uwagà musi podchodziç
do ciàg∏oÊci funkcjonowania us∏ug BE. 

Negatywna opinia wobec technologii
informatycznych prowadzi do krytycz-
nej dla banku utraty finansowania lub
klientów. W skrajnej sytuacji, wycofy-
wanie wk∏adów depozytowych mo˝e
spowodowaç utrat´ p∏ynnoÊci w wyniku
zaburzenia relacji z klientami. Tak˝e
niedoinformowanie klientów w kwe-
stiach technicznych, mo˝e doprowadziç
do b∏´dnego, niezgodnego z intencjà
klienta dzia∏ania systemu, co nara˝a
bank na utrat´ reputacji. 

Szczególnym problemem jest nad-
mierne uzale˝nienie od operatorów tele-

komunikacyjnych w zakresie ∏àcz sze-
rokopasmowych nara˝a bank na pogor-
szenie reputacji w wyniku utrudnionego
dost´pu do rachunku. Bank oferujàcy
us∏ugi za poÊrednictwem internetu musi
bowiem spe∏niaç oczekiwania klientów
równie˝ w zakresie ∏atwoÊci komuniko-
wania z bankiem. Powstaje zatem pyta-
nie, czy mo˝na uciec od ryzyka?

Podstawowym sposobem redukcji ry-
zyka operacyjnego i ryzyka reputacji
w zakresie bankowoÊci elektronicznej
jest w∏aÊciwe zaprojektowanie i wdro-
˝enie systemu BE opartego na komple-
mentarnych, tj. wzajemnie uzupe∏niajà-
cych si´ us∏ugach obejmujàcych zarów-
no pasywne jak i aktywne operacje na
rachunkach klientów. 

Wobec dysfunkcji jednego z kana∏ów,
np. internetowego, klient mia∏by mo˝li-
woÊç skorzystania z kana∏u SMS lub
WAP, a w przypadku braku telefonu ko-
mórkowego z bankomatu ATM. Ponad-
to o takiej dysfunkcji klient powinien
byç natychmiast powiadomiony za po-
Êrednictwem innego, dost´pnego kana∏u.

Nale˝y podkreÊliç, ˝e jednym ze spo-
sobów redukcji ryzyka reputacji jest
w∏aÊciwie rozumiany i ukierunkowany
marketing zmierzajàcy do wskazania
klientom us∏ug BE zarówno korzyÊci
jak i zagro˝eƒ zwiàzanych z korzysta-
niem z bankowoÊci elektronicznej. 

Zarzàdzanie ryzykiem w bankowych
systemach informatycznych powinno
staç si´ standardowym zadaniem s∏u˝b
informatycznych. Jednak informatycy
nie mogà byç w tych dzia∏aniach osa-
motnieni. Zarzàdy banków spó∏dziel-
czych Êwiadome wagi ryzyka powinny
podejmowaç dzia∏ania zmierzajàce
z jednej strony do kszta∏towania Êwia-
domoÊci technicznej wÊród pracowni-
ków wszystkich dzia∏ów banku, z dru-
giej zaÊ zmierzajàce do kreowania wize-
runku banku jako gwarantujàcego
bezpieczeƒstwo i otwartego na nowe
technologie. ■

Krzysztof Maderak

Tekst zosta∏ opublikowany w „Nowo-
czesnym Banku Spó∏dzielczym”, w nu-
merze 10. z 2004 r. Przedruk za zgodà
redakcji „NBS”.
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