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Cichy pasjonat

Odszedt Redaktor Naczelny ,,Informatora SGB”

ana Adama Cichego poznatem kilka
lat temu w do$¢ szczegodlnych oko-
liczno$ciach. Napisatem artykut do ,,In-
formatora SGB”. Gdy zobaczylem pdz-
niej tekst na famach ,,Informatora SGB”
bylem zdziwiony, ze materiat podpisany
moim nazwiskiem, a byt zupetnie inny.
Okazalo si¢, ze jeden z redaktorow po-
zmienial tekst. Wkrotce potem pozna-
tem Pana Adama na targach. Poprosit
o relacje z targoéw.
— Przeczytam go, naniose poprawki
i dam panu do akceptacji — powiedzial.
Zachowat si¢ jak wytrawny redaktor.
Ujal mnie swoim spokojem, opanowa-
niem, takg ludzkg zyczliwoscia, ktéra od
Niego bita.

Pézniej wiele razy wspotpracowalem
z Panem Adamem. Zawsze, gdy dzwo-
nilem do Bankowego O$rodka Doradz-
twa i Edukacji styszalem w stuchawce,
Jego cieply glos:

— Cichy!

To nazwisko znakomicie pasowato do
Jego glosu: cichego, spokojnego, mite-
go. Pan Adam redagowal ,JInformator
SGB” z wielkg pasja. Czgsto widywalem
do na uroczystoSciach Spoétdzielczej
Grupy Bankowej. Zawsze z aparatem fo-
tograficznym i notatnikiem. Wiasnie wy-
posazony w aparat, dyktafon i notes, ni-
czym rasowy reporter odwiedzit chyba
wszystkie miasta i miasteczka w ktorym
dziafaja banki SGB. Dziennikarstwo by-

to jego pasja. Zreszta nie tylko ono. Pan
Adam miat jeszcze jedng pasje: muzyke.
Spiewat w chérze, przez wiele lat zwia-
zany byl ze Szkola Chéralng Jerzego
Kurczewskiego. Byt tez pasjonatem gor.
Gdy w sierpniu dowiedzialem sig, ze
Pan Adam jest na zwolnieniu lekarskim,
nie przypuszczalem, ze walczy z cigzka
choroba. Wiedzialem, ze nadal redaguje
,Informator SGB”’ ,,Nie jest z Panem
Adamem tak Zle” — skoro ma sil¢ na pra-
c¢. Mylitem si¢. Kilka dni temu ustysza-
fem, ze Pan Adam odszed!. Szkoda, ze
juz nigdy nie ustysze w stuchawce:
,,Cichy!” ]
Roman Szewczyk
Biuro Marketingu GBW SA

Odszedles tak nagle,

ze ani uwierzyc, ani si¢ pogodzic

Z gltebokim zalem i smutkiem przyjelismy wiadomosc,

ze w dniu 14 grudnia 2004 r.

odszedt od nas redaktor naczelny ,, Informatora”
Spotdzielczej Grupy Bankowej,

nasz niezapomniany kolega

Adam Cichy

Rodzinie Zmartego

wyrazy serdecznego wspdlczucia

sktada
Spotdzielcza Grupa Bankowa,
Zarzqd i pracownicy

Gospodarczego Banku Wielkopolski SA

w Poznaniu
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Nowi cztonkowie wiadz statutowych GBW SA
| Spotdzielczej Grupy Bankowej

RADA NADZORCZA GBW SA

Krzysztof Stempien

Wiceprzewodniczacy N -

Rady Nadzorczej

Krzysztof Stempien ma 52 lata. Ukon-
czyt Akademi¢ Rolniczg w Szczecinie oraz ‘ i
Wyzsza Szkote Ubezpieczen i Bankowosci
w Warszawie, a takze liczne kursy krajowe i zagraniczne, mig-
dzy innymi kurs dla cztonkéw rad nadzorczych w spotkach
Skarbu Panstwa. Posiada réwniez certyfikat specjalisty do
spraw funduszy strukturalnych Unii Europejskiej oraz audyto-
ra wewngtrznego systemu zarzadzania jakosciag ISO 9001 :
2001. Od 1985 r. prowadzi gospodarstwo rolne, a od 1990 r. -
przedsiebiorstwo handlowe. Sprawowat liczne funkcje pu-
bliczne; w latach 1978- 1982 piastowal mandat radnego Rady
Miasta i Gminy Gryfice oraz Rady Wojewodzkiej w Szczeci-
nie. Zostal tez wybrany do Sejmu IX kadencji. Byt czfonkiem
rad nadzorczych wielu przedsigbiorstw, w tym miedzy innymi
Zarzadu Portu Szczecin — Swinoujécie SA w Szczecinie oraz
Zaktadow Chemicznych ,,Police” SA w Policach. Od kilkuna-
stu lat dziala w samorzadach bankowosci spoltdzielczej; od
1990 r. przewodniczy Radzie Nadzorczej banku Spotdzielcze-
go w Gryficach, w latach 1997 — 2001 byt przewodniczacym
Rady Nadzorczej Baltyckiego Banku Regionalnego SA w Ko-
szalinie, a od sierpnia 2001 do czerwca 2004 przewodniczyt
Radzie Nadzorczej GBW SA w Poznaniu.

—

Jozef Dabrowski |

Czlonek Rady Nadzorczej

Jozef Dabrowski ma 50 lat. Ukonczyt
Akademi¢ Rolniczo — Techniczng w Byd-
goszczy. Od 1979 r. prowadzi gospodar-
stwo rolne. W latach 1984 — 1989 piasto-
wal mandat radnego Miejsko — Gminne;j
Rady Narodowej w Kowalewie Pomorskim. W latach 2000 —
2004 pracowal w Stacji Hodowli i Unasieniania Zwierzat
w Bydgoszczy. Od 1979 1. jest cztonkiem Banku Spétdzielcze-
go w Kowalewie Pomorskim, a w 1999 zostal wybrany na
przewodniczagcego Rady Nadzorczej.

Barbara Kapton

Czlonek Rady Nadzorczej

Barbara Kaplon jest prezesem zarzadu Banku Spotdzielcze-
go w Bytowie; jest tez dfugoletnim pracownikiem bankowosci
spoldzielcze;j.

Pracg¢ w bankowosci podjeta w 1974 roku — jako dyrektor.

Bank pod jej kierownictwem przylaczyl cztery sasiednie
banki spofdzielcze. Od 15 lat bank prowadzi dziatalno$¢ w no-
wowybudowanej placéwce bankowe;j.

Barbara Kapton jest absolwentka Wyzszej Szkoly Rolniczej
w Szczecinie. Ukoniczyla tez studia podyplomowe na SGPiS
w Warszawie.

Stanistaw Kondraciuk

Czionek Rady Nadzorczej

Stanistaw Kondraciuk jest prezesem za-
rzadu Banku Spoétdzielczego we Wschowie
od 1978 r. Ukonczy! studia prawnicze na
UAM w Poznaniu. Byl czlonkiem grupy
inicjatywnej — zalozycielskiej Gospodarczego Banku Wielko-
polski w Poznaniu. Kieruje bankiem w sktad, ktorego wchodzi
osiemnascie oddzialow oraz siedem punktéow kasowych.
W banku zatrudnionych jest 260 osob. Cztonek Rady Zrzesze-
nia Regionalnego GBW SA w Poznaniu przez kilka kadencji.

Byt odznaczony Ziotym Krzyzem Zastugi oraz wieloma od-
znaczeniami resortowymi. 27 listopada 2003 r. z rak prezesa
NBP otrzymat odznak¢ honorowa ,,Za zastugi dla bankowosci
Rzeczypospolitej Polskiej”.

Stefan Strzyzewski

Czlonek Rady Nadzorczej

Stefan Strzyzewski ma 68 lat. Z wykszta-
cenia jest technikiem rolnikiem. Przez wiele
lat pracowat w Zwiazku Kotek i Organizacji
Rolniczych w Ziotowie. W 1975 r. zostal pre-
zesem Spoldzielni Kotek Rolniczych w Zio-
towie. W Spoidzielczym Banku Ludowym w Ztotowie od 1965 1.
sprawowal funkcje prezesa Zarzadu, w latach 1978 — 1994 — za-
stepcy prezesa, od 1999 r. — zastepcy przewodniczacego Rady
Nadzorczej, a od 2002 r. — przewodniczacego tejze Rady.

Petny sktad nowej Rady Nadzorczej:

Przewodniczacy Jacek Ludek
Zastepca przewodniczacego Krzysztof Stempien
Zastepca przewodniczacego tucjan Zawartowski
Sekretarz Henryk Janasek

Stanistaw Adamczyk
Jozef Dabrowski
Wojciech Jujeczka
Barbara Kapton
Stanistaw Kondraciuk
Jarostaw Koralewski
Zenon Krysiak
Zdzistaw Nosewicz
Stanistaw Orminski
Ryszard Starek
Stefan Strzyzewski
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Wojciech Jujeczka

Czlonek Rady Nadzorczej

Wojciech Jujeczka ma wyksztaicenie
wyzsze. W bankowosci pracuje od 1976 1.
W Banku Spotdzielczym w Buku praco-
wat w latach 1976 — 1977. Nastgpnie, od
1977 do 1978 r. pracowat w Banku Spot-
dzielczym w Szamotutach. W Banku Spétdzielczym w Dusz-
nikach pracowat w latach 1978 — 1981, a nastepnie od roku
1989. W roku 1978 zostal dyrektorem i stanowisko to piasto-
wat do roku 1981. Dyrektorem banku byt takze w latach 1989
—1994. W roku 1994 Wojciech Jujeczka zostal prezesem i sta-
nowisko to piastuje do dzis. Lata jego prezesury to dla banku
okres dynamicznego rozwoju.

RADA ZRZESZENIA SGB

Mirostaw Bak

Czlonek Rady Zrzeszenia

Mirostaw Bak ukonczyt w 1983 r. Wydzial Ekonomiki, Or-
ganizacji Produkcji i Obrotu Zewngtrznego na Akademii Eko-
nomicznej w Poznaniu. W 2002 r. ukoniczyt w Warszawie stu-
dium Europejskie Prawo Bankowe. Ponadto odbyt takie kursy
jak Vademecum Wiedzy Prawnej Bankowca, Zarzadzanie
Wielooddzialowymi Bankami Spétdzielczymi, Vademecum
Menedzera Banku, Internetowa Szkota Kadr Bankowosci i Ba-
zylea 2” — Nowa Umowa Kapitatowa Bazylejskiego Komitetu
Nadzoru Bankowosci

Mirostaw Bak pracuje w Banku Spéidzielczym w Nowym
Tomyslu od 16 grudnia 1962 r. Przeszed! przez wszystkie
szczeble kariery zawodowej i 30 maja 1995 r. zostal prezesem.
W przesziosci petnit funkcje wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej GBW SA, a takze przewodniczgcego Komisji Bu-
dzetowej przy Starostwie Powiatowym w Nowym Tomyslu.

Tadeusz Drabik

Czlonek Rady Zrzeszenia

Tadeusz Drabik ma 53 lata. Ukonczyt
studia na Wydziale Inzynieryjno-Ekono-
micznym Politechniki Szczecinskiej. Od
1973 r. pracowal w Fabryce Sprzgtu Okre-
towego ,,REMOR” w Reczu. W latach 1977 — 1979 byt preze-
sem Gminnej Spotdzielni w Reczu. W 1979 r. zostal wicedy-
rektorem, a nastgpnie dyrektorem w Banku Spotdzielczym
w Choszcznie. Od czternastu lat petni funkcjg prezesa zarzadu
Gospodarczego Banku Spoidzielczego w Choszcznie. W tym
okresie ukonczyt studia w zakresie planowania i zarzadzania na
Politechnice Szczecinskiej oraz -w zakresie rolnictwa i polityki
rolnej w Szkole Gloéwnej Planowania i Statystyki w Warszawie.
Tadeusz Drabik jest rowniez wspdizatozycielem Gospodarcze-
go Banku Wielkopolski SA oraz Regionalnego Zwigzku Rewi-
zyjnego BSW w Poznaniu. Petnit funkcje z wyboru; m.in.
w Radzie Zrzeszenia, w Komisji Rewizyjnej GBW SA oraz
w Radzie Nadzorczej Regionalnego Zwigzku Rewizyjnego.

Tadeusz Krotoszynski

Czlonek Rady Zrzeszenia

Tadeusz Krotoszynski ma 55 lat. Ukoni-
czyl studia na Akademii Rolniczej w Po-
znaniu — kierunek ekonomika, organizacja
i finansowanie rolnictwa. W latach 1971 -
1974 pracowat w Banku Spotdzielczym
w Nekli jako referent. Nastepnie, w latach 1974 — 1975 praco-
wal w Centralnym Zwiazku Spotdzielni Oszczgdno$ciowo —
Pozyczkowej w Poznaniu jako starszy inspektor rewident.
W latach 1975 — 1976 pracowat jako rewident w BGZ w Ko-
ninie, a od 1976 r. pracuje w Ludowym Banku Spotdzielczym
w Strzatkowie, najpierw na stanowisku dyrektora, a od 1994 r.
— na stanowisku prezesa Zarzadu.

Tadeusz Krotoszyfiski wspottworzyl Gospodarczy Bank
Wielkopolski SA, bedac jednocze$nie czionkiem Rady Nad-
zorczej. Wspoltworzyl tez Regionalny Zwiazek Rewizyjny
Bankéw Spdtdzielczych oraz Krajowy Zwiazek Bankéw Spot-
dzielczych. Byt przewodniczacym Rady Nadzorczej RZRBS
pierwszej kadenciji, a przez trzy kadencje zasiadat w Zarzadzie
KZBS. W ostatniej kadencji byt czlonkiem Zgromadzenia
Ogolnego KRS oraz radnym Rady Powiatu Stupeckiego.

™

Cecylia Lukaszek

Czlonek Rady Zrzeszenia

Cecylia Lukaszek ma 57 lat. W 1985 r.
ukoficzyla studia na Akademii Ekonomicz-
nej w Poznaniu - kierunek Finanse. W ban-
kowosci pracuje od 1970 r. Przeszta przez
wszystkie szczeble kariery i od 1989 r. kieruje Bankiem Spot-
dzielczym w Chodziezy na stanowisku prezesa.

Prywatne zainteresowania Cecylii Lukaszek to uprawianie
ogrodu.

Elibieta Nowakowska
- Akkermans

Czlonek Rady Zrzeszenia

Elzbieta Nowakowska — Akkermans
ukoficzyla studia na Akademii Ekonomicz-
nej we Wroctawiu. Konczyta tez studia po-
dyplomowe, takie jak zarzgdzanie nowoczesnym bankiem, in-
formatyka w banku oraz bankowo$¢ spétdzielcza wobec stan-
dardow Unii Europejskiej. Ponadto Elzbieta Nowakowska —
Akkermans odbyta szkolenia w Stanach Zjednoczonych, Fran-
cji, Holandii, Danii i Austrii. W 1977 r. rozpoczgta prace na
stanowisku kasjera. Nastgpnie przeszta wszystkie szczeble ka-
riery zawodowej i od 1988 r. zarzadza Bankiem Spotdziel-
czym w Dzierzoniowie. W 1990 r. wspdtzaktadata Gospodar-
czy Bank Wielkopolski SA. W banku tym przez dwie kaden-
cje pracowala w Komisji Rewizyjnej, a w tym przez jedna
kadencj¢ jako przewodniczaca Komisji. W 1991 r. wspotza-
kladata Krajowy Zwigzek Bankow Spoétdzielczych, za§ w la-
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tach 1997 - 2000 byta cztonkiem Zarzadu KZBS. Po utworze-
niu GBPZ SA we Wroctawiu Elzbieta Nowakowska — Akker-
mans piastowala stanowisko sekretarza pierwszej Rady Nad-
zorczej, przez trzy lata byla wiceprzewodniczacg Komisji re-
wizyjnej, cztonkiem Rady Zrzeszenia — przez dziesigé lat,
a czlonkiem Komitetu Finansowego przez lat siedem.

Prywatne zainteresowania Elzbiety Nowakowskiej — Akker-
mans to turystyka oraz uprawianie ogrodu.

Elzbieta Kuzmicz

Czlonek Rady Zrzeszenia

Elzbieta Kuzmicz ukonczyta Wydziat
Ekonomiki Produkcji na Uniwersytecie
Gdanskim — kierunek organizacja i zarza-
dzanie. Ukoniczyla tez studia podyplomo-
we w zakresie bankowosci 1 finansow ze
specjalnoscig doradztwo podatkowe. Od 1973 r. pracuje
w Banku Spotdzielczym w Pruszczu Gdanskim. W 1995 1. zo-
stata prezesem banku, a w czerwcu 2003 r. czionkiem Rady
Zrzeszenia przy GBW SA.

Prywatne zainteresowania Elzbiety KuZmicz to uprawa
kwiatow, podroze i teatr.

b

Zbigniew Lorenc

Czlonek Rady Zrzeszenia

Zbigniew Lorenz ma 49 lat. Ukonczyl
Akademi¢ Techniczno-Rolnicza w Byd-
goszczy, a nastgpnie Podyplomowe Stu-
dia Bankowosci na Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu oraz Podyplomowe
Studia Zarzadzania Finansami i Marketingu na Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu. Ponadto ukonczyt kurs dla
cztonkéw rad nadzorczych spétek Skarbu Panstwa oraz inne
kursy i szkolenia, zwigzane z funkcjonowaniem bankow spoi-
dzielczych. Od 1981 r. do 1991 r. Zbigniew Lorenc byt zatrud-
niony w spoldzielczosci mleczarskiej i rolniczej. Od 1999 r.
pracuje w Banku Spétdzielczym w Szubinie. Od stycznia 2001
jest prezesem zarzadu.

Prywatne zainteresowania Zbigniewa Lorenca to fowiectwo
i motoryzacja.

Joanna Pleskot

Czlonek Rady Zrzeszenia

Joanna Pleskot ukonczyta 55 lat. Posiada wyksztatcenie
wyzsze zawodowe — w 1998 r. ukoficzyta Wyzsza Szkolg Ban-
kowa w Poznaniu. Pracg w Banku Spotdzielczym w Ko$cianie
rozpoczeta w 1968 1. Przeszta przez wszystkie szczeble karie-
ry zawodowej. W 1987 r. Joanna Pleskot zostata prezesem
Banku Spétdzielczego w Koscianie.

Grzegorz Poniatowski

Czlonek Rady Zrzeszenia

Grzegorz Poniatowski ukonczyt 47 lat. Jest zonaty, ma troj-
ke dzieci — dwdch synow i corke. Ukonficzyt Akademig¢ Rolni-
cza w Poznaniu, a w 1996 r. dodatkowo Studium Podyplomo-
we z Zarzadzania Bankiem w Wyzszej Szkole Bankowej
w Poznaniu. W roku 2003 zdobyt tytut Dyplomowanego Pra-
cownika Bankowego w Systemie Standardow Kwalifikacyj-
nych w Bankowosci Polskiej.

Ze spoldzielczo$ciag bankowa Grzegorz Poniatowski zwig-
zany jest od 1990 r. Przez dwie kadencje petnit funkcj¢ wice-
przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku Spoétdzielczego
w Kozminku. W 1996 roku zostal powotany na stanowisko
prezesa Zarzadu Banku Spoétdzielczego w Kozminku. W 2000
r. zostal zatrudniony na stanowisku prezesa zarzadu Banku
Spotdzielczego Ziemi Kaliskie;j.

Petny sktad nowej Rady Zrzeszenia:
Przewodniczacy Andrzej Chmielecki

Wiceprzewodniczaca Daniela Rycka
Wiceprzewodniczacy Mirostaw Bak
Sekretarz Danuta Greda
Tadeusz Drabik
Marian Fita
Tadeusz Krotoszyriski

Elzbieta Kuzmicz

Zbigniew Lorenc

Cecylia tukaszek

Rafat Marciniak

Elzbieta Nowakowska — Akkermans
Joanna Pleskot

Grzegorz Poniatowski

Stanistaw Samek

Bozena Thiel



Historia w piguice

Nowoczesne archiwum, obstugujace placowki Gospodarczego Banku Wielkopolski SA
z catego kraju powstato w Bydgoszczy Do tej pory przywieziono tam okoto trzech
tysigcy metrow bhiezacych dokumentow. Najstarszy dokument pochodzi az z 1906 r.!

entralne archiwum powotane zosta-

to w grudniu 2003 r. Pierwszy
transport paczek z dokumentami miat
miejsce 18 lutego br.

Na razie ulozono na regafach okoto
dwoch tysigcy metrow. Dokumenty za-
jety pottora kondygnacji. Pozostate do-
kumenty (tysiac metrow) sa jeszcze
w trakcie porzadkowania. Archiwum
zajmuje czwarte i pigte pigtro gmachu
Pomorsko — Kujawskiego Oddzialu Re-
gionalnego Gospodarczego Banku Wiel-
kopolski SA przy ul. Chodkiewicza.

BEZ SWIATLA

Kierownik Alina Szerafifiska i inspek-
tor Ewa Ciechanowicz pieczolowicie
dbaja o paczki. Zgodnie z przepisami na
kazdej kondygnacji archiwum znajduje
si¢ termometr i higrometr. Papier musi
mie¢ bowiem zapewniong odpowiednia
temperatur¢ (od 16 do 18 stopni Celsju-
sza) 1 wilgotno$¢ (od 55 do 65 procent),
zeby nie niszczal. Zaslonigte rolety
w oknach chroniag z kolei dokumenty
przed nadmiernym wplywem $wiatta
stonecznego. )
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Wszystkie te $rodki ostroznosci sg o tyle
istotne, ze zgodnie z ustawa niektore ka-
tegorie dokumentéw musza by¢ prze-
chowywane wieczyscie.

Sposob postgpowania z bankowymi
materiatami archiwalnymi i dokumenta-
cja niearchiwalng reguluje ,Instrukcja
organizacji i zakresu dziatania archi-
wum bankowego”. Zostal juz opraco-
wany projekt nowej Instrukcji, dostoso-
wany do obowiazujacych przepisoéw.
Zatacznikiem do tej Instrukcji jest jed-
nolity, rzeczowy wykaz akt, ktory doku-
mentacje powstajaca w banku przypisu-
je do poszczegolnych klas.

Klasa ,,0” dotyczy zarzadzania, klasa
,»17 — spraw kadrowych, ,2” $rodkow
rzeczowych, a ,,3” — wlasnej gospodarki
finansowej. Pierwsze cztery klasy sa ta-
kie same dla wszystkich firm, nie tylko
dla bankow. Kolejne zalezg juz od spe-
cyfiki danej firmy.

W banku wigc pod okreslong klasa
ukrywac si¢ moga dokumenty, dotycza-
ce kredytow lub dewiz, a w firmie pro-
dukcyjnej bedzie to co$ zupetnie inne-
go. W ramach poszczegolnych klas wy-
rézniamy dalsze podzialy. Na przyktad
symbolem ,,000” oznaczamy dokumen-
ty, dotyczace Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy, ,,001” — Zgromadzenia
Prezeséw i tak dalej.

Zgodnie z przepisami dokumenty
dzielg si¢ na kategorie. Kategorig ,,A”

oznacza si¢ materialy archiwalne, ktore

| podlegaja wieczystemu przechowy-

* waniu. Kategoriag ,,B” z dodaniem
"a cyfr arabskich (2,3, 5, 10, 20,25 i 50
= lat przechowywania) oznacza si¢
materialy niearchiwalne. Wyr6zni¢
nalezy ponadto kategori¢ ,,.BE”, rowniez
z dodaniem cyfr arabskich (np. 5, 10, 20,
25, 50 lat przechowywania). Tak ozna-
czong dokumentacj¢ po uptywie danego
okresu przechowywania poddaje si¢ eks-
pertyzie. W jej wyniku dokumenty moga
zosta¢ uznane za materialy archiwalne

Dokumenty 7 Lwowka, z 1928 r.

i oznaczone kategorig ,,A”, moga zosta¢
zakwalifikowane do kategorii ,,B”,
a mogg réwniez nadal pozosta¢ w kate-
gorii ,,BE”. Prawidlowe oznaczenie
i przygotowanie dokumentéw do archi-
wum przez ich wytworcOw jest nie-
zmiernie istotne, daje bowiem gwaran-
cj¢ szybkiego znalezienia dokumentu.

POKOJ DLA JEDNOSTKI

Specjalnie oznaczone nie tylko same
dokumenty, ale rowniez pomieszczenia,
regaly i potki na obu pigtrach archiwum.

—To konieczne — zaznacza Alina Sze-
rafinska. — Dzigki temu mozna bowiem
potrzebng paczke z dokumentami zna-
lez¢ bardzo szybko. Jezeli paczka jest
prawidlowo opisana, zajmuje to nam
mniej niz pigtnascie minut.

Kazda jednostka organizacyjna GBW
SA posiada w archiwum swoje po-
mieszczenie, a jezeli jest to duza jed-
nostka, to nawet dwa. Bywa rowniez, ze
do jednego pomieszczenia przypisane
sa dwie jednostki, o ile jedna z nich jest
oddzial, ktory zostat juz zamknigty.

W ramach danego pomieszczenia
kazdy regat jest oznaczony cyfrg rzym-
ska, a kazda potka w tym regale — arab-
skg. Dokumentacja archiwum prowa-
dzona jest réwniez w podziale na jed-
nostki — kazdy oddziat GBW SA
posiada segregator, w ktérym zbierane
sg protokoly przekazania dokumentow
do archiwum. Protokoty zawieraja miej-
sce przechowywania danej teczki, to
jest numer pomieszczenia, regatu i pot-
ki. Poiki z kolei dzielg si¢ na rzedy.

BEDA BRAKOWAC

Dokumenty na razie s3 przez pracow-
nikéw archiwum przyjmowane i porzad-
kowane. Przyjdzie jednak i taki czas, ze
trzeba bedzie je ,brakowac”, czyli po
prostu niszczy¢. Na przyktad dokumenty
z 1999 r., oznaczone kategorig ,,B5” be-
da brakowane w 2005 r. W tym celu zo-
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Szkolenie przez internet

Czym jest e-lerning? Czy nauczanie stacjonarne jest skuteczniejsze od edukacji
przez sie¢? Dla kogo jest przenaczona nowa metoda szkolenia?

yobrazmy sobie szkolenie: nie

ma nauczyciela, przed nami jest
jedynie ekran komputera. Wiaczamy
komputer, otwieramy stron¢ interneto-
wa. Logujemy si¢ wpisujac login i ha-
sto. Widzimy kursy ktore musimy
przejs¢, zeby osiagnac¢ okreslony sto-
pien specjalizacji.

WIRTUALNY NAUCZYCIEL

Wyktadowcey, ktérzy przygotowali
kurs s najlepszymi specjalistami w da-
nej dziedzinie, mieszkajacymi w rdznych
czg$ciach §wiata. Nie ma ich przed nami.
Jest komputer, ktéry pokazuje, w jakim
terminie jakie materialy musimy prze-
czytaé, Sciggamy i drukujemy materiaty,
ogladamy rysunki, symulacje zjawisk,
prezentacje. Komputer glosem lektora
czyta tresci ogladane na ekranie. Wirtual-
ny nauczyciel zadaje nam pytania. Otrzy-
mujemy zadanie do wykonania w okre-
$lonym czasie. Zadanie mamy wykonac
wspdlnie z podobnymi do nas specjali-
stami w danej branzy, jest nas niewielu
na $wiecie. JesteSmy rozrzuceni w roz-
nych czgsciach $wiata. Ze wzgledu na
odlegto$¢ oraz nasze obowigzki nigdy
nie mogliby$my si¢ spotkac na szkoleniu
w jednym miejscu. Teraz jednak nasz
wirtualny nauczyciel postawil nam
wspdlne zadanie do wykonania. Musimy
je omowié, korzystajac z czatu, mozemy
wigc swobodnie dyskutowa¢, widzimy
si¢ dzieki kamerom internetowym. Po
kazdym etapie pracy nad wspolnym pro-
jektem mamy wspolng dyskusje z wykta-
dowcg, wszystko przez internet.

Jeszcze do niedawna opis ten moglby
by¢ jedynie literacka fantazja z ksigzek
Juliusza Verne.

Teraz jest rzeczywistoscia dostgpna
dla prawie kazdego. Nadeszly czasy,
w ktorych uniwersytety zastanawiaja si¢
jak, korzystajac z internetu, z narzgdzi
informatycznych przeniesionych w rze-

czywisto$¢ wirtualng e-learningu, pro-
wadzi¢ eksperymenty dla studentow
z zakresu na przyklad fizyki czy mecha-
niki. Juz dzisiaj studenci, uzywajac wir-
tualnych symulatoréw, moga prowadzi¢
eksperymenty i obliczenia do niedawna
mozliwe do zrealizowania jedynie w do-
skonale wyposazonych laboratoriach.

FENOMEN E-LEARNINGU

Zeby nie wypas¢ z rynku pracy trzeba
dbac¢ o ciagle podnoszenie swoich kwa-
lifikacji. Kiedy jednak znalez¢ na to
czas? W przypadku szkolen e-lerningo-
wych, kiedy tylko chcemy. Nie ma tu
sztywno okreslonego terminu szkolenia.
Zainteresowany sam ustala czgstotli-
wos$¢ 1 miejsce nauki. Niezaleznie od te-
g0, czy jestesmy w pracy czy w domu,
wystarczy tylko komputer i polaczenie
z internetem. E-lerning bowiem to szko-
lenia elektroniczne, dostgpne za pomoca
komputera i sieci internet lub poprzez
firmowa sie¢ wewngtrzng. Do przeno-
szenia tresci edukacyjnych wykorzysty-
wane s3 rowniez CD-ROM-y. Szkolenia
e-learningowe zawieraja dane, informa-
cje oraz materialy interaktywne przezna-
czone do samodzielnej nauki, zadania do
samodzielnego wykonania oraz testy,
pozwalajace sprawdzi¢ nabyte umiejet-
no$ci. Pomimo braku kontaktu oko
w oko z wyktadowca, kursanci maja sta-
ty dostep do niego dzigki sieci i dzigki
takim narzgdziom jak forum dyskusyjne
oraz czat. Tak, jak to opisano w przykia-
dzie rozpoczynajacym artykuf.

RODZAJE SZKOLEN

Szkolenia e-learningowe mogg si¢
odbywa¢ w dwoch trybach: synchro-
nicznym i asynchronicznym. Pierwszy,
nazywany ,,trybem czasu rzeczywiste-
go0”, pozwala wykltadowcy oraz kursan-
tom na swobodng komunikacje, tak jak
podczas tradycyjnych zajgé. Uczacy sie

poprzez przegladarke internetowa maja
dostgp do wirtualnej tablicy i czatu.
Migdzy uczestnikami kursu i wykta-
dowcg istnieje mozliwo$¢ komunikacji
glosowej przez sie¢ za pomoca techno-
logii Voice over IP, a takze — w bardziej
zaawansowanych rozwigzaniach — moz-
liwos¢ przeprowadzenia videokonferen-
cji. Wykiady w trybie synchronicznym
odbywaja si¢ pod catkowita kontrola
prowadzacego i przypominaja klasycz-
ne zajgcia szkoleniowe. Glowna zaleta
tego trybu jest prawie bezposredni kon-
takt z nauczycielem. Za giowna wade
uwaza si¢ koniecznos¢ pracy prowadza-
cego i ucznidbw w tym samym czasie.
Utrudnia to ksztalcenie osob pracuja-
cych zawodowo w réznych godzinach.

Drugg mozliwoscig nauczania przez
internet sg kursy prowadzone w trybie
asynchronicznym. Kontakty migdzy
uczniami i nauczycielem nie odbywaja
sic w czasie rzeczywistym. Poprzez
przegladarke internetowa uczacy si¢ ma
dostep do materialdw poszczegolnych
kurséw. Po zalogowaniu si¢ widzi, jakie
kursy sa dla niego dostgpne. Wybiera
kurs i uczy si¢ w dogodnym dla siebie
czasie. Otrzymuje informacj¢ o swoich
postepach w nauce oraz moze zdawac
testy sprawdzajace. Ze wzgledu na brak
mozliwosci kontaktu w czasie rzeczywi-
stym calej grupy uczacych si¢ zardwno
z wykiadowca, jak 1 pomigdzy sobag, sys-
temy asynchroniczne zawierajg obstuge
poczty elektronicznej, forum dyskusyj-
nego oraz czatu. Gléwng zaleta naucza-
nia w tym trybie jest niezaleznos¢ czaso-
wa uczestnikow kursu. Kursant sam
okresla swoje tempo nauki. Brak bezpo-
$redniego kontaktu z prowadzacym mo-
ze by¢ pewnym utrudnieniem, ale prze-
ciez nic nie stoi na przeszkodzie, aby
wyslaé nauczycielowi e-maila, konsulto-
wac si¢ z nim na czacie lub kontaktowac
si¢ z innymi uczestnikami kursu.



Funkcje programu, ktory obstuguje
szkolenia elektroniczne, pozwalaja wy-
kiadowcy monitorowaé postepy uczest-
nikéw kursu oraz daja mozliwos$¢ oce-
niania wynikow i sprawdzania poziom
umiej¢tnosci zdobytych w czasie szko-
lenia. Dwa najpopularniejsze standardy
LMS (Learning Management System)
i LCMS (Learning Content Manage-
ment System) pozwalaja na biezaco mo-
nitorowac, ile czasu uczestnik kursu
spedzit na nauce, z jakim powodzeniem
zdaje testy internetowe oraz jaka parti¢
materiatu przerobit.

DOBRE | ZLE STRONY
NOWEJ METODY

Firme, ktora chce przeszkoli¢ swoich
pracownikow, interesujg przede wszyst-
kim skuteczno$¢ kursu oraz koszty. Zor-
ganizowanie szkolenia e-learningowego
jest znacznie drozsze, jesli mamy do
przeszkolenia niewielka liczbg o0sob.
Inaczej wyglada sytuacja wszgdzie tam
gdzie w gre wchodzi przeszkolenie du-
zej liczby oséb. Wykorzystujac techno-
logie e-learningu, mozemy do nich do-
trze¢ w znacznie krétkim czasie, prze-
kaza¢ im tre$¢ szkolenia, a takze
sprawdzi¢, czy wiedza zostala opano-
wana. Moze to by¢ na przyktad prze-
szkolenie duzej liczby o0séb z zakresu
zmian W przepisach prawa, czy zapo-
znanie ich z nowa instrukcja lub regula-
minem. W takich przypadkach okazuje
sie, ze szkolenie e-learningowe jest
znacznie tafisze od tradycyjnego, z kto-
rym wigzg si¢ dodatkowe koszty dojaz-
déw, wyzywienia, noclegow, zastepstw

Przyktadowe, bezptatne szkolenia
e-learningowe:

http://www.nbportal.pl/
http://elearning.hrk.pl
http://www.ekursy.pl
http://akademia1.biznespartner.pl/
http://akademia2.biznespartner.pl/
http://eaz.e-akademia.pl/

W miejscu pracy i wynajmu sal szkole-
niowych.

Cecha, ktora w istotny sposob wply-
wa na sukces e-learningu, jest tworzenie
przewagi nad konkurencja poprzez
szybsze przyswajanie najnowszej wie-
dzy i umiej¢tno$¢ zastosowania jej
w praktyce oraz elastyczno$¢ naucza-
nia. Nauka na szkoleniu e-learningo-
wym odbywa si¢ W pracy, w czasie naj-
mniejszego obciazenia oraz w dni wolne
od pracy. Coraz cz¢$ciej mamy do czy-
nienia z Iaczeniem pracy i nauki. Na-
uczanie oparte na technologii informa-
tycznej staje si¢ procesem, ktory funk-
cjonuje  obok  innych  zadan
realizowanych w firmie, nie zakldcajac
jej normalnego rytmu. Pracownik moze
siega¢ po wiedzg w dogodnym dla sie-
bie czasie i po tredci, ktore sa mu w da-
nej chwili potrzebne do realizacji zadan.
Podczas nauki pracownik moze pytaé
wyktadowce na forum dyskusyjnym lub
poprzez e-mail o rozwigzanie konkret-
nych problemow, jakie spotyka w pracy.
Umozliwia to stosowanie zdobytej wie-
dzy w kontekscie problemow, jakie spo-
tykane sg w danym banku. Na szkoleniu
e-learningowym kazdy kursant ma row-

Kursow internetowych nie nalezy si¢ obawiac
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ne szanse, zeby zadal pytanie, spytat
o rozwigzanie konkretnego problemu.
W e-learnigu zgromadzone tresci two-
rza pewnego rodzaju baz¢ wiedzy, do
ktérej mozna siega¢ wielokrotnie, i ktd-
ra moze by¢ na biezaco aktualizowana.

E-LEARNING
DOBRY NA WSZYSTKO?

Czy kazde szkolenie mozna odby¢
w trybie nauki przez internet? Szkole-
nia elektroniczne idealnie nadajg si¢
do nauki umiej¢tnoscei z zakresu anali-
zy finansowej, rachunkowosci, prze-
kazywania wiedzy na tematy zwigzane
ze zmiang przepisow prawnych. W na-
uce umiejgtnosci migkkich, zwiaza-
nych z relacjami interpersonalnymi,
jak obstuga klienta, czy negocjacje,
szkolenia e-learningowe uzupelnione
musza by¢ o ¢wiczenia stacjonarne,
gdzie jest bezposredni kontakt z trene-
rem, i gdzie uczestnicy szkolenia mo-
ga przeéwiczy¢ ,na zywo’ sytuacje
kontaktu z klientem oraz obserwowac
zachowania innych kursantéw, uczac
si¢ nawzajem od siebie. Trudno tez
stosowaé szkolenia wszedzie tam,
gdzie zespoly pracownicze dopiero
ucza si¢ wspolpracy ze soba, na przy-
kiad w tworzacej si¢ grupie handlow-
cow. Budowa zespotu wymaga szkole-
nia, w ktérym zaistnieja sytuacje
wspotpracy w grupie.

NIE LEKAJCIE SIE!

Pracownicy bankdw uzywajacy kom-
putera do podstawowych czynnosci,
ktérzy nie czuja si¢ za pan brat z kom-
puterami, nie powinni si¢ obawia¢ szko-
len e-learningowych. Formufa tych
szkolen nie wymaga bowiem duzego
doswiadczenia. Zeby rozpoczaé¢ nauke
wystarczy porusza¢ si¢ zgodnie z wi-
docznymi na ekranie wskazowkami.
Wskazana jest rdwniez znajomo$¢ na-
rzgdzi, ktére umozliwiaja kontakt za-
réwno z wyktadowca, jak i uczestnikéw
szkolenia pomigdzy soba, takich jak
poczta e-mailowa, forum dyskusyjne,
czat.

Pewng trudno$cia moze by¢ przela-
manie bariery psychologicznej, zwigza-
nej z czgSciowym przejgciem roli na-
uczyciela przez komputer. Jednak
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obiektywna ocena mozliwos$ci szkolef
elektronicznych pozwala dostrzec zale-
ty tego typu rozwiazan oraz zaufac tej
metodzie nauki.

Szkolenia e-learningowe zdobywaja
stopniowo swoje miejsce W systemie
nauki. Dzieci i mlodziez przyzwyczaja-
ne s3 do tej metody w trakcie nauki

w szkole i w czasie studidw wyzszych.
Programy e-learningowe uzupelniaja
tradycyjne uczenie si¢. Staja si¢ one
réwniez podstawowym sposobem nauki
— student moze zdoby¢ dyplom uczac
si¢ w wirtualnej uczelni.

Szybki postep 1 konkurencja na rynku
pracy wymusza¢ beda zapewnienie

Sto Iat z klientami

ddzial w Bolestawcu Spoétdzielcze-
O go Banku Ludowego w Kepnie ma
juz stuletnia histori¢. Na podstawie do-
kumentéw archiwalnych z Archiwum
Panstwowego w Sieradzu i Muzeum Re-
gionalnego w Wieluniu ustalono date
powstania Kasy Oszczgdnosciowo-Po-
zyczkowej w Bolestawcu na jesien 1904
r. Wynika to z ,,Przewodnika po Guber-
nii Kaliskiej”, autorstwa Stanistawa
Grave, wydanego w Warszawie w 1912
r. Zalozycielem Kasy byt ksiadz Stani-
staw Nuszkiewicz — proboszcz bolesta-
wieckiej parafii w latach 1904-1919.

KAPITAt W RUBLACH

W momencie zalozenia kapitat udzia-
towy wynosit 14064 ruble, liczba czion-
kow 405 osob, Zarzad liczyt osiem os-
6b. Kasa podlegata pod Bank Wtoscian-
ski w Piotrkowie Trybunalskim -
oddziat dla Guberni w Kaliszu. W wyzej
wymienionym przewodniku znajduje
si¢ statut i zasady udzielania kredytu
oraz informacje o innych kasach w Gu-
berni Kaliskiej. Wedlug statutu Kasa
udzielata pozyczek wloscianom, rolni-
kom i mieszczanom pochodzenia rosyj-
skiego, polskiego i litewskiego. W roku
1909 kupiono plac o powierzchni 700
metrow kwadratowych od Hipolita
Ostrzyckiego potozony w Bolestawcu
przy obecnej ulicy Kosciuszki 9, na kto-
rym wybudowano w latach 1910 - 1911
budynek banku, uzytkowany do dnia
dzisiejszego.

Dziatalno$¢ Kasy zostata przerwana
przez wybuch 1 Wojny Swiatowej. Po
uzyskaniu niepodlegtosci, w latach 1920
- 1924, w okresie wielkiej inflacji, kie-
dy to $rodkiem ptatniczym byly marki

polskie oraz w latach kryzysu gospodar-
czego w latach 1929 — 1935, duza rolg
w walce z lichwg odegrata na tym tere-
nie Kasa Stefczyka, bo taka nazwg przy-
jeto po uzyskaniu niepodlegiosci.

W pierwszych latach po wojnie funkcje
centrali kredytowej penita Polska Krajo-
wa Kasa Pozyczkowa, utworzona jeszcze
przez Niemcow. W pozniejszych latach
okresu migdzywojennego Kasa Stefczyka
zrzeszona byla juz w Centralnej Kasie
Spotek Rolniczych w Warszawie.

W chwili wybuchu I Wojny Swiato-
wej, czyli 1 wrzesnia 1939 r., Kasa Stef-
czyka przerwala swoja dzialalno$¢.
W czasie okupacji zagingly dokumenty
bankowe, w tym archiwalne.

Pierwszym istniejagcym dokumentem
archiwalnym znajdujacym si¢ w aktach
w Bolestawcu jest protokét z Walnego
Zebrania Czlonkéw Kasy Stefczyka
z 14 wrzesnia 1947 r. Od zakorczenia
wojny do tej daty dziatalno$¢ Kasy

przez kaza firme¢ dostgpu do internetu
oraz organizowanie tego typu szkolen.
E-learning, temat modny i kontrower-
syjny, powoli staje si¢ elementem two-
Zgcym nowa rzeczywisto$¢ w biznesie.

|

Janusz Lenkiewicz

ograniczala si¢ do przyjmowania nalez-
noéci za wynajem sali i dokonywanie
koniecznych remontéw budynku banku.

31 grudnia 1947 r. Kasa Stefczyka
w Bolestawcu przyjgta zostata w poczet
czlonkéw Banku Gospodarstwa Spot-
dzielczego.

18 czerwca 1950 r. Kasa Stefczyka
zmienita nazwe¢ na Gminng Kasg Spot-
dzielcza. Podlegata ona Bankowi Rolne-
mu. Z datg 30 grudnia 1957 r. Kasa
przyjeta zostala do Centralnego Zwiaz-
ku Spétdzielni Oszczgdnosciowo-Po-
zyczkowych.

W czerwcu 1961 r. nastapila zmiana
nazwy na Bank Spoidzielczy — Spot-
dzielnia Oszczgdno$ciowo-Pozyczkowa
w Bolestawcu. W okresie, kiedy kasa
podlegata pod Bank Rolny, czyli od po-
towy 1950 r. do 30 czerwca 1975. 1. czg-
$ciowo ograniczone zostaly kompetencje
kredytowe. Spétdzielnie oszczednoscio-
wo — pozyczkowe nie udzielaty kredy-

Od lewej: Zygmunt Nowacki, Adam Hofman, Andrzej Chmielecki, Ryszard Starek,
Roman Pazek
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Lista zaproszonych go$ci na obchody 100-lecia Banku Spétdzielczego w Bolestawcu

Szymanek Andrzej Starosta Wieruszowski Szubert Wojciech Kierownik Oddz.
Sokotowska Henryka Przew. RP Wieruszéw Poprawa Zofia Kierownik Oddz.
Trzmiel Jerzy Starosta Kepinski Gora Barbara Kierownik Oddz.
Kokot Czestaw Przew. Rady Powiatu Banasiak Aleksandra Kierownik Oddz.
Pietras Stefan Wojt Gm.Bolestawiec Chatupczynska Krystyna Kierownik Oddz.
Dariko Tadeusz Przew. RG Bolestawiec Gierpik Barbara Kierownik Oddz.
Ksigzek Eugeniusz Wojt Gminy tubnice Banas Teresa Kierownik Oddz.
Piekielny Andrzej Przew.RG tubnice Grzesiak Teresa Kierownik Oddz.
Szalek Wactaw Wojt Gminy teka Op. Wabnic Waleria Kierownik Oddz.
Chmiglecki Andrzej Prezes Zarzadu GBW S.A. Nowakowska Lucyna Prac. ds. samorzadowych
Nowacki Zygmunt Przew.Rady Nadzorczej Szymanek Teresa Specialista ds. kontroli
Kazmierczak Maciej Z-ca Przew. RN Plener Tadeusz Prac.0/Bolestawiec
Zigher Jozef Sekretarz RN Knefel Teresa Prac.0/Bolestawiec
Antczak Zenon Czt7onek RN Krdlikiewicz Danuta Prac.0/Bolestawiec
Godek Tadeusz Cztonek RN Wykrota Teresa Prac.0/Bolestawiec
Jeziorny Eugeniusz Cztonek RN Chatupka Matgorzata Prac.0/Bolestawiec
Kancki Tadeusz Cztonek RN Ferdynus Jadwiga Prac.0/Bolestawiec
Kik Tadeusz Cztonek RN Kaczor Krystyna Prac.0/tubnice
Krowiarz Eugeniusz Cztonek RN Kowal Jadwiga Prac.0/tunbice
Latusek Marian Cztonek RN Kuna Aniela Prac.0/tubnice
Monka Jozef Cztonek RN Merta Elzbieta Prac.0/tubnice
Starek Ryszard Cztonek RN Piasta Katarzyna Prac.0/tubnice
Wozniak Roman Cztonek RN Chmielewski Dariusz DANPOL Il
Hofman Adam Prezes Zarzadu Lis Alicja TECH _MET
Trojak Jan Z-ca Prezesa Zarzadu Hocaj Wiestaw rolnik Chotynin
Pazek Roman Czionek Zarzadu Wetna Adam WEKART
Szlezynger Tadeusz Czionek Zarzadu Maslanka Henryk - rolnik tubnice
Jedrecki Marian Cztonek Zarzadu Biedal Arleta ABDEM
Szymala Jan Czionek Zarzadu Gluch Lestaw Prezes SKR Bolestawiec
Dominik Helena Gt.Ksiegowy llustrowany Tygodnik Powiatowy
Hofman Marcin Kierownik Oddz.

tow dlugoterminowych na budownic-
two, ktore pozostawaly w gestii Banku
Rolnego, sprawujacego nadzoér meryto-
ryczny nad dzialalno$cig kredytows.

1 lipca 1975 r. nastgpita likwidacja
Banku Rolnego i Centralnego Zwiazku
Spoétdzielni Oszczgdnosciowo — Po-
zyczkowych. Na ich miejsce utworzono
Bank Gospodarki Zywno$ciowej jako
bank panstwowo — spotdzielczy, spet-
niajacy wobec bankéw spétdzielczych
rolg centrali zrzeszajacej i finansujace;j.
Z ta data nastapita tez zmiana nazwy na
Bank Spotdzielczy w Bolestawcu.

LUDZIE BANKU

Przekazano do banku wszystkie kom-
petencje kredytowe oraz obstuge finan-
sowg rolnictwa, obstuge budzetow tere-
nowych i innych podmiotéw gospodar-
czych, gospodarczych takze obstuge
kredytow udzielonych przez byty Bank
Rolny mieszkaficom gmin Bolestawiec
i Lubnice.

W roku 1979 obchodzono rocznice
75-lecia istnienia banku, a w roku 1984
z okazji 80-lecia odsloni¢to na Scianie
frontowej budynku banku medalion po-
$wigcony tworcy spotdzielczosci ban-
kowej w zaborze austriackim i rosyj-
skim Franciszkowi Stefczykowi.

29 czerwca 1995 r. podpisano umowg
o zrzeszeniu si¢ w ramach Gospodarcze-
go Banku Wielkopolski SA w Poznaniu.

Zgodnie z uchwala Nr 97/KNB/99
Komisji Nadzoru Bankowego z 19 maja
1999 r., z dniem 1 lipca tegoz roku na-
stapilo potaczenie Banku Spotdzielcze-
go w Bolestawcu ze Spotdzielczym
Bankiem Ludowym w Kepnie. Bank
Spotdzielczy w Bolestawcu i jego Od-
dzial w Lubnicach staly si¢ oddziatami
Spotdzielczej Grupy Bankowe;.

Tyle w duzym skrocie mozna powie-
dzie¢ o faktach historycznych dotycza-
cych jubilata. Fakty te tworzyli ludzie,
o ktorych przy tej okazji rowniez wspo-
mnie¢ wypada.

Tadeusz Wykrota, z zawodu felczer
medycyny, byt wieloletnim prezesem Za-
rzadu w okresie migdzywojennym i po II
Wojnie Swiatowe;j, az do roku 1950. Ste-
fan Cent, pracownik banku, kierownik
Gminnej Kasy Spétdzielczej, Spotdzielni
Oszczednosciowo-Pozyczkowej, piasto-
wal funkcje czionka Zarzadu w latach
1935 - 1971. Tadeusz Kik, dyrektor Ban-
ku, czlonek Zarzadu w okresie od 1 stycz-
nia 1975 r. do 30 wrzes$nia 1995 r., obec-
nie jest czlonkiem Rady Nadzorczej SBL.
Roman Pazek, obecny kierownik oddzia-
tu w Bolestawcu, 1 sierpnia 1979 r. zostat

zastepca dyrektora, potem czionkiem Za-
rzadu, wreszcie prezesem Zarzadu.

Wedlug stanu na 30 wrze$nia br. od-
dzialy w Bolestawcu i Lubnicach prowa-
dzity Iacznie 2273 rachunki bankowe,
stan depozytow tacznie z obstugiwany-
mi budzetami gmin, czyli budzetem
gminy Bolestawiec i gminy Lubnice wy-
nidst 6662 tys. zi, a stan kredytow —
7712 tys. zt. W roku 2002 przeprowa-
dzono remont Oddziatu w FLubnicach
dostosowujac go do obecnych potrzeb
oraz dokonano podlaczenia oddzialow
do jednolitego systemu komputerowego,
funkcjonujacego w catym banku.

Spotdzielczy Bank Ludowy w Kepnie
posiada jedenascie oddzialéw. Posiada
oddzialy we wszystkich gminach po-
wiatu kepinskiego, trzy oddziaty w po-
wiecie ostrzeszowskim oraz dwa -
w powiecie wieruszowskim.

Suma bilansowa banku to 65 milio-
néw zlotych, liczba czionkoéw — 7408,
a fundusze wlasne — 6 468 tysigcy zto-
tych. Bank przez caly czas osiaga zyski.
W 2005 r. rozpocznie si¢ budowa nowe-
go budynku dla oddziatu w Bolestawcu.

|
SBL w Kepnie
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Bez leku, ale z rozwagaq

Bank Spétdzielczy w Dusznikach przezywa obecnie dynamiczny rozwoj.
Spotkanie szkoleniowo-integracyjne pracownikdw banku stato si¢ okazja
do przedstawienia strategii na najblizszg przysztosc.

potkanie odbylo si¢ 20 listopada br.,

w patacyku Osrodku Kultury
w Dusznikach. Wyniki pracy banku
omowita Anna Krawczyk, zastepczyni
gtéwnej ksiggowe;.

NOWE RYNKI

— Nasz bank jest bankiem uniwersal-
nym — powiedziala nam Anna Kraw-
czyk. — Dzialamy na rynku lokalnym,
obejmujac swoim zasiggiem powiaty:
szamotulski, nowotomyski oraz Poznan.

Nasza rozméwczyni dodaje, ze lata
2003 — 2004 byly dla banku okresem
umacniania swej pozycji na rynku.
W przysztym roku natomiast mozliwa
jest dalsza ekspansja — nie mozna wy-
kluczy¢ otwarcia kolejnej placowki. Za
wczesnie na razie jednak, by méwi¢
o tym, gdzie konkretnie miataby ona po-
wstac.

— Niewatpliwie jednak zalezy nam na
nowych rynkach — nie ukrywa Anna
Krawczyk. — Nowe rynki oznaczaja
przeciez nowych klientéw. A nam zale-
zy na pozyskaniu depozytow zwlaszcza

od ludnosci. Baza depozy-
towa to podstawa funkcjo-
nowania banku. Tempo
przyrostu depozytow im-
plikuje rozwoj banku — ro-
$nie suma bilansowa, rosng
zyski, mozna udziela¢ kre-
dytoéw.

Waznym celem Banku
Spotdzielczego w Duszni-
kach jest rowniez inwestowanie w urza-
dzenia techniczne, w tym w informaty-
ke. Spora czgé¢ klientow, zwlaszcza
mlodszych, posiada bowiem komputer
i ma zapewniony dostgp do internetu.

Dlatego tez kierownic-
two firmy zamierza zaofe-
rowa¢ ustugi banku inter-
netowego. Na razie czg$é
klientow, gtownie firmy
i urzedy, ktore dokonuja
bardzo duzo operacji ban-
kowych, moga korzysta¢
z ustugi ,,home-banking”.
Oznacza to mozliwos¢ do-
stgpu do wiasnego konta

Spotkanie integracyjno-szkoleniowe w Dusznikach

Anna Krawczyk, zastepca
glownego ksiggowego

Donata Dybizdariska, spe-
cjalistka ds. marketingu

przez modem. W ten spo-
sob wtasnie klienci juz te-
raz sprawdzaja stan konta,
a takze dokonuja przele-
wow.

Nowoczesno$¢ to nie tyl-
ko internet. W Dusznikach,
Kazmierzu, Szamotutach,
Pniewach i Skorzewie po-
jawily si¢ bankomaty.

— Wprowadzanie nowoczesnych roz-
wigzan to konieczno$¢ — przyznaje Do-
nata Dybizbanska, specjalistka ds. mar-
ketingu — Pomimo, ze oznacza koszty
i czesto wiaze si¢ z przetamywaniem
mentalno$ci, czy przy-
zwyczajen ludzi.

Internet i bankomaty to
oczywiscie nie wszystko.
W przysztym roku bank
rozpocznie  dziatalnos¢
walutowa; prowadzi¢ kup-
no i sprzedaz walut, a tak-
ze przyjmowaé depozyty
i udziela¢ kredyty w wa-
lutach.
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— Generalnie chcemy, zeby nasz rozwoj byt dyna-
miczny, ale jednocze$nie stabilny i ciggly — podkresla
nasza rozmowczyni. — Majac na uwadze bezpieczen-
stwo dziatania, bank tworzy rezerwy. Zawsze dla go-
spodarki moga nadej$¢ gorsze czasy, moga zrealizo-
wac si¢ jakie$ ryzyka bankowe. Wtedy istotnym jest,
by mie¢ z czego pokry¢ ewentualne straty.

MtODA TWARZ BANKU

Rozwdj banku wyglada dzi$ rzeczywiscie imponu-
jaco.

— JesteSmy miloda firma; bank powstal zaledwie
w 1961 r. — podkresla prezes Wojciech Jujeczka. —
Juz w 1995 r. potaczyliSmy si¢ z bankiem w Kuslinie.
Rok pézniej kupilismy od likwidatora przedsigbior-
stwo bankowe w Pniewach. W 1999 r. pofaczylismy
sie z kolei z Szamotutami i Kazmierzem. W 2002 r.
utworzylismy Oddziat w Skorzewie i Filig¢ we Wron-
kach.

Smiate dziatania optacity sie. Wokét upadaty kolej-
ne banki, klientow nie brakowato. A dynamiczny roz-
woj trwal nadal.

— Wygrali$my przetarg na obstugg starostwa w Sza-
motutach, co zobowiazato nas do utworzenia placow-
ki we Wronkach — moéwi prezes. — Pomimo, Ze w mie-
$cie tym dzialal juz inny bank spoldzielczy! Nie
chcieli$my jednak z bankiem tym konkurowa¢, dlate-
go tez przeniesliSmy siedzib¢ naszego oddziatu.
W gmachu starostwa otworzyliémy punkt kasowy. Po-
zostale cztery punkty mamy w Dusznikach, Grzebie-
nisku, Otorowie i Poznaniu. Mamy takze cztery punk-
ty agencyjne.

Dalszym krokiem bedzie prawdopodobnie przepro-
wadzka glownej siedziby banku do Szamotut.

— Informatycznie juz jestesmy w Szamotutach —
podkresla prezes Wojciech Jujeczka.

Sita firmy sg jednak nie tylko preznie dziatajace pla-
cowki, ale i — a moze przede wszystkim — pracownicy.
W banku pracuje ich 96, a tacznie z zatrudnionymi na
umowe zlecenie — 104.

— Mamy mtoda, ale jednoczesnie dobrze wyksztat-
cong kadre, ktéra doskonale daje sobie rad¢ w kontak-
tach z klientami — mowi prezes. — Czgsto organizuje-
my réznego rodzaju szkolenia dla pracownikéw, co
procentuje fachowoscig obstugi.

Po zakonczeniu szkolenia podsumowania dokonat
prezes Wojciech Jujeczka.

— Mam nadzieje, Ze damy z siebie wszystko, by nad-
chodzacy rok byl co najmniej réwnie dobry jak obec-
ny — powiedzial. — Musimy jednak zawsze pamigtac,
ze klient jest najwazniejszy. Bez niego bysmy byli po
prostu niepotrzebni. (]

Krzysztof Ulanowski

- ' y
e bl — K
Siedzq od lewej wiceprezes Remigiusz Roguszka i szkoleniowiec
Mirostaw Szymanek. Stoi szkoleniowiec Adam Biatkiewicz

Siedzq od lewej przewodniczqcy Rady Nadzorczej Bolestaw Krygier
i czlonek zarzqdu Krystyna Martyniec
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Nowoczesne ustugi

lienta przekonuje to, o czym mo-
Kie sam si¢ przekonac. Jesli uzna,
Ze co$ mu sie¢ oplaca, nie trzeba wielu
zabiegow, aby pozyskac jego zaufanie.
Taki wizerunek w oczach klientow
stara si¢ tworzy¢ Bank Spoétdzielczy
w Gnieznie.

Bank konsekwentnie realizuje przyje-
ta przez siebie polityke w zakresie uno-
woczeS$niania i usprawniania obstugi
bankowej. Jej standardy juz teraz mozna
oceni¢ jako obiecujace, ale przeciez
wcigz na tym rynku dokonuje si¢ po-
step, a konkurencja przeciez nie $pi...

WSPOLNY MIANOWNIK

Segmentacja klientow gnieZnienskie-
go Banku Spoldzielczego wymusza
dziatania wielotorowe. Wszak chodzi tu
nie tylko o znaczng grupg rolnikéw, ale
i o rosnaca liczb¢ drobnych, a takze
$rednich przedsigbiorcow. Osobna gru-
p¢ stanowig z kolei klienci indywidual-
ni, ktorych potrzeby w zaleznoéci od
standardu zycia, aktywnos$ci zawodowe;j
i mozliwosci finansowych sa bardzo
zréznicowane.

Przy tak niejednolitym Srodowisku
dziatania, trudno byloby stworzy¢ uni-
wersalng oferte, odpowiadajaca potrze-
bom wszystkich klientow. Mozna jed-
nak podja¢ probe znalezienia wspolne-
go mianownika. Dla zarzadu Banku
Spotdzielczego w Gnieznie stworzenie
wspolnej plaszczyzny dla wszystkich
realizowanych dziatan, stalo si¢ kwestia
priorytetu w ramach przyjetej strategii
dziatania.

Bezpieczenstwo, oszczednos$é i wy-
goda - to wspolny mianownik wypra-
cowany przez wladze banku dla
wszystkich klientéw. Znajduje on od-
zwierciedlenie w dziataniach podejmo-
wanych przez ten bank, niezaleznie od
tego, do jakiej grupy klientow sg one ad-
resowane. Natomiast uszczegOtowienie

Prezes Wieslaw Zyk

ofert i zweryfikowanie ich w oparciu
o potrzeby wtasciwe danej grupie klien-
tow, to dopiero proces dalszy.

W oparciu o powyzsze zasady wpro-
wadza si¢ w gnieZnienskim banku nowe
ustugi i produkty bankowe. Musza by¢
one bezpieczne, oszczedne i wygodne.
Nie wystarczg tu jednak same zalozenia,
lecz konieczne jest do nich przekonanie
klientow.

— To oni sami musza dostrzec i doce-
ni¢ te atuty wérdd licznych ofert innych
bankow — wyjasnia Wiestaw Zyk, prezes
zarzadu Banku Spotdzielczego w Gniez-
nie. Zdaniem prezesa wszystkie trzy atu-
ty sa rownie wazne, ale nie da si¢ nie za-
uwazy¢, ze kwestia wygody klienta na-
biera ostatnio szczegdlnego znaczenia.
Sprzyja temu szybkie tempo Zycia oraz
rozwoj techniki.

TECHNIKA W StUZBIE
KLIENTA

Nie sposob przejs¢ obok tego obojet-
nie, dlatego tez w ofercie gnieznienskie-
go Banku Spéidzielczego, oprocz szero-
kiego asortymentu produktow kredyto-
wych 1 depozytowych, pojawiaja si¢
takze nowe rozwigzania oparte na moz-
liwosciach, tworzonych przez wspot-

czesng technikg. Wygodzie klientow
gnieznienskiego Banku Spéldzielcze-
go stuzg wiec takie ustugi jak Banko-
fon, Home — Banking i SMS Banking.
Wszystkie wymienione instrumenty za-
pewniaja klientom niezwykle potrzebna
dzi§ orientacje w zakresie informacji
dotyczacych posiadanych przez nich ra-
chunkéw bankowych, bez potrzeby oso-
bistego kontaktowania si¢ z bankiem.
Poza tym Bankofon i Home — Banking
to nie tylko dostep klienta do jego kont
bankowych, czy mozliwo$¢ kontrolo-
wania pienigdzy, ale takze wygodny
i szybki sposob dokonywania przele-
wow we wlasnym zakresie.

W zasadzie rozwigzania te nie wyma-
gaja dodatkowej rekomendaciji, gdyz ich
atuty mowia same za siebie. Gnieznien-
ski Bank Spoétdzielczy podjal jednak
dziatania promocyjne w tym zakresie,
chcac pobudzi¢ zdecydowanie szersze
zainteresowanie wyzej wymienionymi
ustugami.

- Klientéow trzeba przekonywaé do
nowych rozwiazan, nieustannie przypo-
mina¢ im o ich atutach, utrzymywac
z nimi stala wigZz informacyjng — pod-
kresla prezes Wiestaw Zyk. — Tylko
w ten sposob mozna osigga¢ zadowala-
jace efekty.

Klient musi bowiem czu¢, ze pozosta-
je w kregu zainteresowania i by¢ prze-
konany, ze oferowane produkty i ustugi
sg stworzone wlasnie dla niego, a nie dla
banku. m

BS w GnieZznie
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Z doswiadczen bankow spotdzielczych

Rozmowa z Renatg Skiba, kierownikiem Biura Kadr Organizacji
i Samorzadu w Gospodarczym Banku Spoétdzielczym w Barlinku

BANK LUDZI KOMPETENTNYCH

Wprowadzacie Panstwo u siebie
w banku model kompetencji. Jestescie
pionierami w bankowoSci spoldziel-
czej w tej dziedzinie. Czym sa wlasci-
wie kompetencje?

Definicji kompetencji jest wiele, ale
dla nas to przede wszystkim mozliwo$¢
okreslenia w sposob jasny i zrozumiaty,
jakich umiejgtnosci i zachowan bank
wymaga od pracownikow na danym sta-
nowisku pracy. W ciagu ostatniego roku
w Gospodarczym Banku Spotdzielczym
w Barlinku wdrozyliSmy System Zarza-
dzania Kompetencjami, ktory ma nam
pomoc w zapewnieniu kompetentnych
kadr do realizacji celow strategicznych
firmy.

W jaki konkretnie sposob wykorzy-
stujecie ten model?

To narzedzie integruje wiele obsza-
row HR. Wykorzystujemy go zardwno
systemie ocen, systemie szkolen i pro-
jektowaniu $ciezek kariery. Pomaga
nam oceni¢ potencjal kadr. W trakcie
rekrutacji, zarowno wewnetrznej jak
i zewnetrznej takze opieramy si¢ na
kompetencjach. Na tej podstawie dziat
HR moze wyloni¢ przysziych sukceso-
réw, ktorym opracowujemy indywidu-
alne $ciezki karier, rozwijajac w nich te
postawy, zachowania i umiejetnosci,
ktore stang si¢ niezbgdne w przysztosci,
gdy zostang oni powolani do pracy na
stanowiska wskazane im do awansu.
Kazda rekrutacja w banku wspomagana
jest badaniem kompetenciji, jakie kandy-
dat winien osiaga¢ dla objecia danego
stanowiska. W ten sposob mamy pew-
no$¢, ze wybieramy najlepszego kandy-
data, sposrdd stajacych do konkursu,
spelniajac strategiczne zadanie dzialu
HR, czyli zapewniajac kompetentne ka-
dry do realizacji celéw strategicznych
banku.

To oznacza, Zze model kompetencji
stuzy gléwnie doborowi i rozwojowi
kadry?

Koniecznie trzeba zaznaczy¢ jeszcze
jeden aspekt modelu kompetencji. W na-
szym banku mamy w ksiedze kompe-
tencji czterdzie$ci kompetencji ogdl-
nych, z ktorych dobierane sa kompeten-
cje stanowiskowe.

Poza tym nasz zarzad wybrat z ksiggi
trzy kompetencje strategiczne — firmo-
we. Naleza do nich nastawienie na
klienta, adaptacja do wprowadzanych
zmian, oraz lojalno§¢ i identyfikacja
z firmg. Kompetencje te obowiazuja
kazdego pracownika bez wzgledu na
zajmowane stanowisko. Zostaly one
skrzetnie dobrane, by wspomagac pie-
cioletnig strategi¢ firmy. Te trzy kompe-
tencje to istotne dla banku wartosci,
dzigki ktorym fatwiej ksztalttowaé kultu-
r¢ organizacyjng banku. W ten sposob
model kompetencji nie tylko rozwija,
ale takze integruje pracownikow wokot
wartosci 1 aktywnie wlacza wszystkich
w realizacje strategii Banku.

Jak wprowadzacie model kompe-
tencji w Gospodarczym Banku Spoét-
dzielczym w Barlinku?

ZaczgliSmy od stworzenia ksiggi
kompetencji banku — opisania czterdzie-

stu kompetencji ogélnych, z ktorych do-
bierane sa kompetencje stanowiskowe.
Potem kazde stanowisko zostato opisa-
ne zestawem okoto pigtnastu kompeten-
cji, ubranym w wykres radarowy, wska-
zujacy poziom wymagania danej kom-
petencji na stanowisku. Poza tym — jak
juz wspomniatlam - zarzad wybral
z ksiggi trzy kompetencje strategiczne —
firmowe. W celu zastosowania kompe-
tencji w systemie ocen, przemodelowa-
li§my ocen¢ pracownicza w banku.
Przybrata ona teraz charakter rozmowy
rozwijajacej, dzigki ktorej pracownik
i przetozony identyfikuja obszary do po-
prawy. Doktadny opis kompetencji po-
zwala, by analiza ta byla bardzo szcze-
goétowa i dogigbna. Oceng t¢ wspoma-
gaja rowniez testy kompetencyjne.
Testy badaja szczeg6lnie postawy i na-
stawienie do danej kompetencji. Testow
nie stosujemy na wszystkich stanowi-
skach. Uzyteczno$¢ ich jest duza na sta-
nowiskach, ktore odgrywaja dla firmy
strategiczne znaczenie. Dzigki testom
audyt staje si¢ pewniejszy i moze poka-
zaé nam, gdzie pracownicy, a nawet ich
przetozeni zbyt przeceniaja swoje umie-
jetnoSci, badz tez nie doceniaja ich po-
siadania w innych obszarach. Wyniki
czasami s3 bardzo zaskakujace, gdyz
moga znacznie odbiega¢ od samooceny,
czy oceny przetozonego. Tak juz bywa,
ze pracownicy, ale czgsto i przetozeni,
nie zauwazaja pewnych symptomow.
Dziatlowi HR niezwykle pomaga takie
narzgdzie, gdzie ocena plynie z r6znych
7rédet.

Moze nam Pani da¢ przyklad opisu
konkretnego stanowiska?

Sadzg, ze dobrym przyktadem moze
by¢ opis stanowiska opiekuna klienta.
Jest ono opisane dwunastoma kompe-
tencjami stanowiskowymi, gdzie cztery
z nich wymagane s na poziomie czwar-
tym, a pozostale wymagane s3 na pozio-



z zycia SGB

mie dobrym (trzecim) Teraz kazdy pra-
cownik w banku wie, jakich kompeten-
cji, na jakim stanowisku, wymaga od
niego bank. Jest wigc aktywnie wlaczo-
ny w planowanie $ciezki rozwoju. Sam
moze fatwo zidentyfikowac, jakie kom-
petencje powinien rozwijac, jesli chce
na przyktad w przyszlosci awansowac.
Jaki jest kolejny krok, po analizie
kompetencji pracownikow?
Analizujemy poziom rozwoju kompe-
tencji. Konsekwencja jest dobre zapla-
nowanie dalszych dziatan. Gdy stwier-
dzamy, Ze np. przez 65 procent bada-
nych dana kompetencja osiggana jest
ponizej oczekiwan, organizujemy po-
trzebne szkolenia dla tej grupy. Gdy po-
jedyncze osoby wymagaja rozwoju da-
nej kompetencji — wybieramy indywidu-
alny coaching. Zidentyfikowanie

Stanowisko opiekuna w duzym stopniu
polega na samodzielnej pracy, wigc ta
kompetencja bezposrednio przekiada si¢
na skuteczno$¢ dziatan opiekuna. Zama-
wiamy — najlepiej w firmie sprawdzonej
i znanej nam z wczeSniejszych szkolen
naszych pracownikow — aktywny tre-
ning z rozwijania kompetencji ,,zarza-
dzania pracg wiasng”. Korzystajac z opi-
su kompetencji szczegolowo podajemy
firmie szkoleniowej, Ze pracownicy nasi
potrzebujg przede wszystkim nauczy¢
si¢ stawia¢ cele — zardwno krotko, jak
i dlugoterminowe, planowa¢ swoje za-
dania, ustala¢ priorytety. A takze — co
szalenie istotne — powinni rozwing¢
umiejetno$¢ samomotywowania si¢ do
przestrzegania plandw i czerpaé satys-
fakcje z osiagania sukcesow. Teraz to
juz zadanie firmy szkoleniowej, by zre-

OPIEKUN KLIENTA

Budowanie relacji z klientami

Znajomos¢ branzy i rynku

Zarzadzanie pracag wiasng

Elastyczno$¢ myslenia

Komunikatywno$¢

Zaangazowanie i inicjatywa

Wiedza zawodowa

Skuteczno$¢ procesu sprzedazy

Ksztattowanie wizerunku

Procedury wewnegtrzne

Radzenie sobie ze stresem

Relacje ze wspoétpracownikami

obszaréw do rozwoju w sposob bardzo
doktadny pozwala, by szkolenia czy tre-
ningi byly dostosowane do potrzeb.
Zglaszajac firmie szkoleniowej tematy-
ke szkolenia, wskazujemy w sposob bar-
dzo dokiadny, poprzez opisanie tych
kompetencji, czego potrzebuja nasi pra-
cownicy, by stac si¢ jeszcze lepszymi na
swoich stanowiskach pracy. Nie s3 to juz
na przykiad ogélnie techniki sprzedazy
czy negocjacji. Tym bardziej, ze wigk-
sz0$¢ naszych sprzedawcow przeszia juz
takie treningi. Zatézmy, ze z oceny wy-
nika, iz wigkszo$¢ naszych opiekundéw
klienta musi rozwija¢ kompetencje, jak
na przyktad ,,zarzadzanie pracq wlasng”.

alizowac szkolenie tak, bySmy zauwazy-
li w niedfugim czasie zmiany w pracow-
nikach, by zmiana ta przelozyta si¢ na
efekty w postaci wigkszej sprzedazy.

Czy ten model tez wplywa na sys-
tem motywacyjny?

W chwili obecnej nie zamierzamy
wykorzysta¢ systemu do plac i motywa-
cji finansowej, jednak nie wykluczamy
tego w latach pdzniejszych. Sam sys-
tem, cho¢ jasny dla pracownikow, musi
okrzepnag¢ w organizacji, aby spetnial
swoje role w systemie wynagrodzen.

Wiadomo, ze rynek ciagle podlega
zmianom. Rosnie konkurencja, zmie-
niaja si¢ wymagania klientow. Na ile

model kompetencji jest elastyczny?
Czy jesli dzisiaj okreslimy model
kompetencji, to bedzie nam przydat-
ny w banku za 4-5 lat?

Kompetencje ewoluuja, nie sa nie-
zmienne i stale. Sa $cisle powiazane ze
stanowiskiem, z zadaniami, jakie
w zwigzku z nim ciazg na pracowniku,
s3 wymierzalne oraz zmienne. Mozna je
identyfikowa¢, by rozwija¢ w kadrach
to, czego organizacja najbardziej po-
trzebuje. W ten sposob przez caly czas
mozemy nie tylko elastycznie reagowac
na zmiany. Mozemy takze wybiega¢
w przyszlo§¢ — ustali¢, jakie kompeten-
cje beda musieli mie¢ nasi ludzie za ja-
ki$ czas, by mdc skutecznie dziata¢ na
rynku finansowym. I mozemy zaplano-
wac jak bedziemy im pomagac rozwijaé
te kompetencje juz dzisiaj. [

Z Renatq Skibq, kierownikiem
Biura Kadr Organizacji

i Samorzqdu w Gospodarczym
Banku Spotdzielczym w Barlinku
rozmawiata

Agnieszka Maziarz-Lipka

z firmy OPTA

Pracownicy bankow spéldzielczych,
ktorzy chcieliby skorzystac z doswiad-
czen Gospodarczego Banku Spéldziel-
czego w Barlinku, moga skontaktowa¢
sie¢ w tej sprawie z pania kierownik
Renata Skibg pod adresem
banki_spoldzielcze@dobrytrener.pl.
Pod adres ten mozna wysyla¢ wszelkie
pytania, dotyczace modelu kompeten-
cji.



ospodarczy Bank Wielkopolski
SA w Poznaniu podpisat w 12
sierpnia 2004 r. z Bankiem Gospodar-
stwa Krajowego w Warszawie umowe
o wspolprace w imieniu GBW SA i na
rzecz zrzeszonych bankow spoéldziel-
czych w zakresie udzielania gwarancji
i poreczen splaty kredytow ze $rod-
kéw Funduszu Poreczen Unijnych.
Zasady 1 warunki udzielania przez
Bank Gospodarstwa Krajowego gwa-
rancji i poreczen splaty kredytéw i po-
zyczek bankowych ze §rodkéow Fundu-
szu Porgczen Unijnych okreslone sa
w regulaminie na podstawie ustawy
z dnia 16 kwietnia 2004 r. o Funduszu
Poreczen Unijnych (Dz. U. Nr 121, poz.
1262).

DO PIECIU MILIONOW

Do dzi§ podpisalismy umowy
o wspolpracg ze 129 bankami spoidziel-
czymi.

Ogolne warunki udzielania porgczen
i gwarancji ze $rodkow FPU narzucaja
pewne ograniczenia. Gwarancja lub po-
reczeniem moga by¢ objete kredyty za-
ciagnigte przez kredytobiorcg w banku
kredytujacym w ztotych lub w walucie
obcej, przeznaczone na naktady, podle-
gajace refinansowaniu ze $rodkéw Unii
Europejskiej, a takze wktad wiasny.

Gwarancja lub porgczenie bedzie sku-
teczne pod warunkiem przekazania przez
bank kredytujacy do BGK potwierdzo-
nych za zgodnos¢ z oryginatem kopii do-
kumentéw, potwierdzajacych objecie
przedsigwzigcia wspoifinansowaniem ze
srodkéw Unii Europejskiej, wystawio-
nych przez wlasciwe instytucje.

Gwarancje lub porgczenia sg udziela-
ne do wysokosci: 80 procent kwoty kre-
dytu bez odsetek oraz innych kosztow
zwigzanych z udzieleniem kredytu,
w przypadku naktadow podlegajacych

dziatalno$é handlowa

Poreczenia i gwarancje

Lista oddziatow BGK, do ktérych banki spotdzielcze wystepuja samodzielnie,
bez posrednictwa GBW SA

1. 1 0ddziat w Warszawie, Al. Jerozolimskie 7, 00-955 Warszawa, tel. 022 522 03 33

2. Il Oddziat w Warszawie, ul. Ostrobramska 75, 04-175 Warszawa,tel. 022 522 94 71

w

33290 96

Il Oddziat w Warszawie, ul. Senatorska 29/31, 00-099 Warszawa, tel. 022 332 90 70,

Oddziat w Biatymstoku, ul. Legionowa 28, 15-281 Bialystok, tel. 085 748 52 52

Oddziat w Gdansku, ul. Szeroka 119/120, 80-835 Gdanisk, tel. 058 301 37 02

Oddziat w Gdyni, ul.10 Lutego 33, 81-364 Gdynia, tel. 058 621 90 21

Oddziat w Katowicach, ul. Zawiszy Czarnego 8, 40-872 Katowice, tel. 032 254 10 41

Oddziat w Krakowie, ul. Batorego 14, 31-135 Krakow, tel. 012 631 95 60

9. Oddziat w todzi, ul. takowa 21, 90-554 t6dz, tel. 042 634 57 50

10. Oddziat w Pile, ul. Dr F. Witaszka 2a, 64-920 Pita, tel. 067 210 74 00

11, Oddzial w Poznaniu, ul. Sw.Marcin 58/64, 61-807 Poznan, tel. 061 852 30 01

12. 0Oddziat w Rzeszowie, ul. Rejtana 31C, 35-326 Rzeszow, tel. 017 852 21 33

13. Oddziat w Toruniu, ul. Chetminiska 28, 87-100 Torun, tel. 056 621 05 55, 621 05 69

14. 0ddziat we Wroctawiu, ul. Malarska 26, 50-111 Wroctaw, tel. 071 374 80 00

refinansowaniu ze $rodkéw Unii Euro-
pejskiej, ewentualnie 60 procent kwoty
kredytu bez odsetek oraz innych kosz-
tow, zwigzanych z udzieleniem kredytu,
w przypadku wkiadu wiasnego.

Maksymalna wysokos¢ jednostkowej
gwarancji lub porgczenia nie moze by¢
wyzsza od rownowartosci w zlotych
5000000 euro, przeliczonej wedtug kur-
su Sredniego, oglaszanego przez Naro-
dowy Bank Polski na ostatni dzien robo-
czy roku kalendarzowego poprzedzaja-
cego rok udzielenia gwarancji lub
poreczenia.

W 2004 r. jednostkowa gwarancja lub
poreczenie nie moze przekroczy¢ kwoty
23585000 ztotych, zgodnie z tabela kur-
sowa nr 253/A/NBP/2003, gdzie Sredni
kurs euro, oglaszany przez NBP na 31
grudnia 2003 r. wynosit 4,717 ziotego.

Whiosek sktadany jest przez kredyto-
biorcg do BGK za posrednictwem ban-
ku kredytujacego. BGK w terminie nie
dtuzszym niz pi¢¢ dni roboczych od da-
ty wplywu wniosku wraz z wszystkimi
wymaganymi zatacznikami do oddziatu
BGK przeprowadza weryfikacj¢ analizy

i podejmuje decyzj¢ o trybie zwykiym

badZz rozszerzonym rozpatrywania
wniosku.
KLUCZ DO REGIONALIZACJI

W przypadku podjecia decyzji o roz-
patrywaniu wniosku w trybie zwykltym,
BGK wydaje decyzje o udzieleniu gwa-
rancji lub porgczenia w terminie do 15
dni roboczych od daty wptywu wniosku
do oddzialu BGK wraz ze wszystkimi
wymaganymi zatacznikami.

W przypadku podjecia decyzji o roz-
patrywaniu wniosku w trybie rozszerzo-
nym, BGK informuje bank kredytujacy
listem poleconym za zwrotnym po-
twierdzeniem odbioru lub poczta kurier-
ska o wyborze tego trybu. Moze si¢ tez
zwrdci¢ o uzupelnienie dokumentow
lub o przekazanie dodatkowych doku-
mentow, ktore stang si¢ podstawa do
dokonania przez BGK analizy ryzyka
wyplaty zobowigzania z tytulu udzielo-
nej gwarancji lub porgczenia. Wydanie
decyzji o udzieleniu gwarancji lub porg-
czenia nastgpuje w terminie do 15 dni
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roboczych od otrzymania przez BGK
tych dokumentow.

W przypadku stwierdzenia uchybien
formalno — prawnych lub innych wad
wniosku, w terminie do pigciu dni robo-
czych od otrzymania takiego wniosku
BGK wzywa kredytobiorce lub bank kre-
dytujacy do ich usunigcia w terminie nie
dtuzszym niz 15 dni roboczych od daty
wyslania takiego wezwania. Po usunig-
ciu uchybien nastgpuje wznowienie ter-
minu rozpatrywania wniosku. Wniosek
niepoprawiony w ustalonym terminie zo-
staje zwrocony kredytobiorcy za poSred-
nictwem banku kredytujacego.

Po podjeciu decyzji przez BGK
o udzieleniu porgczenia lub gwarancji
i wniesieniu oplaty prowizyjnej, BGK
podpisuje umowe porgczenia z bankiem
kredytujacym, badZz wydaje gwarancje,
a nastgpnie wprowadza informacje o tym
do ewidencji porgczen i gwarancji.

Sposob dochodzenia wierzytelnosci
bank kredytujacy zobowigzany jest wy-
bra¢ na etapie skladania wniosku

o0 udzielenie porgczenia lub gwarancji.
BGK udzieli wige bankowi kredytujace-
mu pelnomocnictwa lub bgdzie samo-
dzielnie dochodzit swej wierzytelnosci
od kredytobiorcy.

Chcac zapewni¢ sprawne udzielanie
poreczen i gwarancji ze Srodkow FPU,
BGK dokonat geograficznego przypo-
rzadkowania oddziatow BGK i Bankow
kredytujacych. Kluczem do regionaliza-
cji jest siedziba banku kredytujacego,.
a nie siedziba klienta.

Od udzielonego poreczenia pobie-
rana jest jednorazowa oplata prowi-
zyjna, naliczana od kwoty objetej po-
reczeniem, w wysokosci:

« 0,50 procent, jezeli porgczenie zostato
udzielone na okres do 1 roku,

« 0,75 procent, jezeli porgczenie zostato
udzielone na okres diuzszy niz 1 rok,
lecz nie dluzszy niz 2 lata,

o 1 procent, jezeli porgczenie zostato
udzielone na okres dluzszy niz 2 lata,
lecz nie diuzszy niz 3 lata,

Szansa na kredyt

Program »Agrolinia” moina na-
zwac droga szybkiego ruchu dla
rolnictwa w warunkach integracji na-
szego kraju z Unia Europejska. Dzieki
temu programowi rolnicy beda mogli
miedzy innymi rozwija¢ gospodar-
stwa agroturystyczne.

Jesienia 2003 roku Biuro Progra-
méw Wiejskich Fundacji ,,Funduszu
Wspotpracy” — na zlecenie Urzgdu Ko-
mitetu Integracji Europejskiej — rozpo-
czelo realizacje nowego programu
»Agrolinia“, bedacego kontynuacja
niektéorych elementow Programu
,»Agrolinia 2000”, realizowanego w la-
tach 1996 — 2003.

MISJA ,,AGROLINII”

Celem programu jest wsparcie przy-
gotowania wiejskich spolecznosci lokal-
nych do funkcjonowania w warunkach
integracji europejskiej. Wspotpraca z na-

szym Zrzeszeniem zostala zapoczatko-
wana podpisaniem w roku 1991 umowy
na udzielenie pozyczki bankowi, z ktorej
$rodki przeznaczone byty na finansowa-
nie kredytow inwestycyjnych dla sektora
rolnego i rolno — spozywczego.
Wspotpraca pomigdzy Funduszem
Wspolpracy a bankiem GBW SA sigga
okresu, kiedy to bank réwniez stawiat
pierwsze kroki w prowadzeniu swojej
dziatalnosci. Pionierzy GBW SA za-
wdzigczaja Funduszowi Wspdtpracy
przede wszystkim cykle szkolen, ktdre
sprzyjaty
zwlaszcza kredytowe;.

rozwojowi  dziatalnoéci,

Misja ,,Agrolinii” jest wspieranie
przemian na wsi i pomoc mieszkancom
terenéw wiejskich w aktywnej adaptacji
do warunkow gospodarki rynkowej
i w integracji z Unia Europejska. Swoja
misj¢ ,,Agrolinia” realizuje poprzez lini¢
kredytowa na cele inwestycyjne w rol-
nictwie, przetworstwie rolno — spozyw-

« 1,25procent, jezeli porgczenie zostato
udzielone na okres dtuzszy niz 3 lata,
lecz nie diuzszy niz 5 lat,

« 1,5 procent, jezeli porgczenie zostalo
udzielone na okres dtuzszy niz 5 lat.
Od udzielonej gwarancji pobierana

jest jednorazowa oplata prowizyjna,

naliczana od kwoty objetej gwaran-
cja, w wysokosci:

o | procent, jezeli gwarancja zostata
udzielona na okres do 1 roku,

« 1,25 procent, jezeli gwarancja zostala
udzielona na okres dluzszy niz 1 rok,
lecz niie dtuzszy niz 2 lata,

« 1,50 procent, jezeli gwarancja zostata
udzielona na okres dtuzszy niz 2 lata,
lecz nie diuzszy niz 3 lata,

« 1,75 procent, jezeli gwarancja zostala
udzielona na okres dtuzszy niz 3 lata,
lecz nie diuzszy niz 5 lat,

e 2 procent, jezeli gwarancja zostata
udzielona na okres dtuzszy niz 5 lat.

|
Departament Komercyjny
GBW SA

czym, ustugach dla rolnictwa, a takze
w agroturystyce.

Kredyty udzielane sg na warunkach
preferencyjnych za posrednictwem ban-
kow spotdzielczych oraz bankéw zrze-
szajacych banki spoldzielcze. Banki po-
dejmuja decyzj¢ o przyznaniu kredytu
samodzielnie, stosujac te same procedu-
ry, co przy kredytowaniu z wiasnych
srodkow. Linia kredytowa przeznaczona
jest na finansowanie inwestycji realizo-
wanych przez osoby fizyczne lub pod-
mioty gospodarcze, a takze na finanso-
wanie inwestycji wspierajacych rozwoj
pozarolniczej przedsigbiorczosci na ob-
szarach wiejskich. Pienigdze ponadto
stuzg dzialaniom wspierajacym, adreso-
wanym przede wszystkim do bankow
spoldzielczych oraz spotecznosci wiej-
skich i organizacji dziatajacych na rzecz
wsi. Kredyt ma poméc bankowi spot-
dzielczemu w funkcjonowaniu w wa-
runkach czlonkostwa Polski w Unii Eu-



ropejskiej. Banki spotdzielcze, pozosta-
jace przeciez najwazniejszym posredni-
kiem finansowym na obszarach wiej-
skich, zostang przygotowane do tego,
aby wspiera¢ rolnikéw i mieszkancow
wsi oraz aby aktywnie uczestniczy¢
w procesie absorpcji srodkéw unijnych.

Planowane sg rézne formy szkolen
dla bankéw spoldzielczych i zrzeszaja-
cych oraz wyjazdy studyjne. Program
wspiera proces budowania w bankach
systemu informacyjno — doradczego dla
klientéw w zakresie funduszy unijnych.

EUROPEJSKIE WSPARCIE

Warto tez wspomnie¢, ze spoleczno-
$ci wiejskie, a takze organizacje dziata-
jace na rzecz wsi, uzyskaja wsparcie,
pozwalajace im na skorzystanie z pro-
graméw pomocowych Unii Europej-
skiej, w tym z dziatan opartych o podej-
$cie oddolne i zintegrowane, zblizonych
do programu Leader+ (piszemy o nim
w artykule ,,Jak zmobilizowa¢ wies”).
Zaplanowano zaréwno dziatania o cha-
rakterze szkoleniowo — informacyjnym,
jak i animowanie spotecznosci lokal-
nych, pomoc w budowaniu partnerstw
i opracowywaniu lokalnych strategii
rozwoju. Dziatania te s3 realizowane we
wspolpracy z Forum Aktywizacji Ob-
szardw Wiejskich. Agrolinia prowadzi
réwniez akcj¢ informacyjna dotyczaca
Pilotazowego Programu Leader+ w pro-
gramie ,Restrukturyzacja i moderniza-
cja sektora zywno$ciowego i rozwoj ob-
szardw wiejskich” .

Z kolei ,,Agrinpol” jest zbiorem infor-
macji o innowacyjnych przedsigwzig-
ciach gospodarczych na wsi, stworzo-
nym w latach 1999 — 2002 w ramach
»Agrolinii” 2000. Prezentuje zrealizo-

wane juz, udane przedsigwzigcia, beda-
ce dodatkowym lub alternatywnym Zro-
dtem dochodéw dla mieszkancow ob-
szaréw wiejskich. W ramach programu
»Agrolinia” baza danych ,,Agrinpol”
zostanie zaktualizowana, uzupetniona
0 nowe opisy oraz zmodernizowana.

GBW SA stworzyt procedury, ktore
umozliwiaja udzielanie kredytow po-
przez banki spotdzielcze, w ramach po-
zyczki podporzadkowanej (ryzyko kre-
dytowe przejmuje na siebie bank spot-
dzielczy) lub poprzez oddziaty GBW
SA. Gospodarczy Bank Wielkopolski
SA w Poznaniu zawart w 2004 r. nowg
umowe o udzielenie pozyczki ze §rod-
kow sektorowych CPF (counterpart
funds) z Fundacja — Fundusz Wspotpra-
cy, przeznaczonych na realizacje pro-
gramu ,,Agrolinia”.

Mozna udziela¢ pozyczek podporzad-
kowanych bankom spotdzielczym zrze-
szonym lub kredytow dla kredytobiorcow
na finansowanie projektow w rolnictwie,
przetworstwie rolno — spozywczym,
ustugach dla rolnictwa, i agroturystyce.
Ponadto mozna finansowac w ten spo-
sOb projekty wspierajace rozwdj poza-
rolniczej przedsigbiorczosci na obsza-
rach wiejskich lub miastach o liczbie
mieszkaficow nie przekraczajacych
25 tysiecy.

TROCHE LICZB

W przypadku nowo uruchamianej in-
westycji istnieje mozliwos¢ sfinansowa-
nia §rodkéw obrotowych do wysokosci
40 procent kwoty kredytu, przeznaczo-
nego na projekty okreslone wyze;j.

Podmiotem kredytowania mogg by¢
osoby posiadajace obywatelstwo pol-
skie lub podmioty gospodarcze, z tym,

Przepraszamy
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ze bez dominujacej pozycji Skarbu Pan-
stwa lub podmiotu zagranicznego.

Kredyty nie moga by¢ udzielone na
realizacje projektow, jezeli w dniu zlo-
zenia wniosku wnioskodawca lub pro-
jekt spetniajg warunki do uzyskania po-
mocy z funduszu SAPARD, a takze s
zgodne z wymogami ARiIMR. Nie moz-
na tez udzieli¢ kredytu na zakup i dzier-
zawe nieruchomosci. Maksymalna kwo-
ta kredytu to 700000 zlotych na jeden
projekt lub - za zgoda Funduszu —
1000000 ztotych. Okres kredytowania
jest dziesigcioletni, z dwoma latami ka-
rencji. Oprocentowanie kredytéw to
0,85 stawki WIBOR 3M. Zmiany opro-
centowania b¢da nastgpowaly kwartal-
nie. Za podstawe do ustalenia oprocen-
towania przyjeta bedzie stawka WIBOR
3M z ostatniego dnia kwotowania, po-
przedzajacego dany kwartal. Maksy-
malna prowizja to 1,5 procent kwoty
kredytu.

Bank zobowigzany jest do termino-
wej splaty rat i odsetek, bez wzgledu na
opdznienia w splacie przez kredytobior-
c¢ lub bank zrzeszony (pozyczka pod-
porzadkowana). Pierwsza transza §rod-
kow, ktora uruchomita ,,Agrolinia” ma
charakter pilotazowy, w celu zaintereso-
wania nowym programem Zzar6wno
bankéw jak i klientow. Podobng role
mialy tez odegra¢ ulotki rozestane do
wszystkich bankéw spoldzielczych.

Gospodarczy Bank Wielkopolski SA
czyni starania o zwigkszenie puli $rod-
koéw przeznaczonych na kredyty dla
klientéw bankow spoétdzielczych.
Dzigki zapewnieniom Funduszu
Wspolpracy, $rodki bgda dostgpne
w sposob ciagly. m

Departament Komercyjny
GBW SA

W listopadowym numerze naszego ,,Informatora” z 2004 r., w materiale ,,Migawki ze Zgromadzenia Prezesow
SGB” dwie fotografie zostaty bfednie podpisane. Zdjgcie pani prezes Grazyny Spychalskiej z Banku Spétdzielcze-
go w miejscowosci Stegna podpisane zostalo nazwiskiem pani Danieli Ryckiej, wiceprzewodniczacej Rady Zrze-
szenia. Obie Panie serdecznie przepraszamy.

Z kolei panu prezesowi Jackowi Zacharewiczowi z Banku Spotdzielczego w Radomsku omytkowo zmieniliSmy

imi¢ na Marek. Przepraszamy.

Redakcja



Windykacja przez podmioty zewnetrzne

anki mogg zleci¢ windykacje swo-
Bich naleznosci podmiotom nie-
bankowym. Znowelizowane przepisy
Prawa bankowego nakladaja jednak
tu pewne, dos¢ istotne ograniczenia.

»Windykacja naleznosci przez banki
komercyjne i spoldzielcze” stanowila
temat I Kongresu Zarzadzania Nalezno-
$ciami, ktory odbyt si¢ 25 listopada
2004 r. w Warszawie.

SZYBKO | TANIO

Podczas kongresu podjgta zostala
dyskusja, dotykajaca problemu zlecania
przez banki windykacji naleznosci pod-
miotom zewngtrznym na podstawie
znowelizowanych przepisow ustawy
Prawo bankowe. Niniejszy artykui, ba-
zujac na wystgpieniach prelegentow
Kongresu, prezentuje poglady autorki
bedacej uczestniczka Kongresu, zwiaza-
ne ze wspomniang tematyka.

Skuteczna windykacja naleznosci jest
problemem dotyczacym kazdego banku,
ktéry ze swej istoty podejmuje czynno-
$ci obarczone ryzykiem kredytowym.
Bez wzgledu na udzial ,ztych kredy-
tow” w portfelu kredytowym danego
banku, wazne jest, aby czynnos$ci podej-
mowane w celu zaspokojenia wymagal-
nych wierzytelnosci banku byly szybkie
i tanie. Zwlaszcza element kosztowy
wielokrotnie sktania zarzad banku do
rozwazenia ofert podmiotéw zajmuja-
cych si¢ windykacja nalezno$ci profe-
sjonalnie, w tym firm windykacyjnych
oraz kancelarii prawniczych.

Ustawa Prawo bankowe, w jej brzmie-
niu nadanym nowelg z 1 kwietnia 2004
roku, a obowigzujacym od 1 maja 2004
roku, zawiera uregulowania wyraznie
upowazniajace banki do przekazywania
pewnych ustug zwigzanych z dziatalno-
$cig bankowa podmiotom zewnetrznym.

Wspomnie¢ nalezy, ze do czasu
wskazanej nowelizacji, w szczegolnosci
7 uwagi na zapisy dotyczace tajemnicy
bankowej, brak bylo jednoznacznego

stanowiska co do mozliwosci przekaza-
nia przez banki czgsci swoich zadafi in-
nym, niebankowym  podmiotom.
W obecnym stanie prawnym przekaza-
nie podmiotowi zewngtrznemu wyko-
nywania okreslonych czynnosci, w tym
czynno$ci windykacyjnych znajduje
upowaznienie w przepisach art. 6 a — 6
d ustawy Prawo bankowe, dotyczacych
tzw. ,outsourcingu”.

NIE MA DOWOLNOSCI

Ustawodawca dopuszczajac wyjatki
od zasady wykonywania dziatalnoSci
bankowej wylacznie przez banki, wpro-
wadzit jednoczes$nie reguly ograniczaja-
ce dowolno$¢ bankow w tym zakresie.

Zgodnie z brzmieniem wspomnia-
nych przepisow banki moga powierzy¢
podmiotom zewngtrznym trzy typy
czynnosci:

1.czynnosci polegajace na wykonywa-
niu w imieniu i na rzecz banku posred-
nictwa w zakresie okre$lonych czynnosci
bankowych; naleza tu m.in. takie czyn-
nosci, jak zawieranie i zmiana warunkow
ugdd w sprawie splaty kredytow konsu-
menckich oraz kredytow mieszkanio-
wych (art. 6 aust 1 pkt 1 ppkt a —k),

2.czynnosci polegajace na wykonywa-
niu w imieniu i na rzecz banku posred-
nictwa w zakresie czynnosci bankowych
innych niz wymienione w art. 6 a ust.1
pkt 1 ppkt a -k,

3.czynnosci faktyczne zwigzane z dzia-
talno$cig bankowa.

Majac na uwadze okolicznos¢, iz
windykacja nalezno$ci obejmuje ogét
czynnoséci faktycznych i prawnych,
w tym procesowych, zmierzajacych do
zaspokojenia wierzytelnosci banku,
trzeba przyjac, ze powierzenie windyka-
cji podmiotowi zewnetrznemu moze ob-
ja¢ swym zakresem kazdy z trzech wy-
zej wymienionych typéw czynnosci.
W zwigzku z tym konieczne wydaje si¢
dokonanie szczegotowej analizy warun-
kow, na jakich banki moga takiego po-
wierzenia dokonywac.

I tak, czynnoSci wymienione w punk-
cie pierwszym moga by¢ powierzone
podmiotom zewngtrznym wylacznie na
podstawie umowy agencyjnej, po spet-
nieniu nastgpujacych warunkow:

» zawiadomienia Komisji Nadzoru
Bankowego z co najmniej czternasto-
dniowym wyprzedzeniem o zamiarze
zawarcia umowy,

zapewnienia wykonywania przez
KNB efektywnego nadzoru nad wyko-
nywaniem powierzonych czynnosci,
posiadanie przez bank i podmiot ze-
wngtrzny wiarygodnych planow dzia-
tania zapewniajacych ciagle i nieza-
kiécone prowadzenie dziatalnosci
w zakresie objetym umowa,
wykluczenie niekorzystnego wplywu
powierzenia czynnosci na prowadze-
nie przez bank dziatalnoci zgodnie
Z przepisami prawa, ostrozne i stabilne
zarzadzanie bankiem, skuteczno$¢ sys-
temu kontroli wewnetrznej w banku,
mozliwo$¢ wykonywania obowigzkow
przez bieglego rewidenta oraz ochrong
tajemnicy prawnie chronione;.

NADZOR KOMISJI

Wymienione warunki musza by¢ tak-
ze spelnione przez bank powierzajacy
w ramach outsourcingu wykonywanie
czynnoéci faktycznych, zwigzanych
z dziatalnoscig bankowg. Roznica doty-
czy formy umowy zawieranej z podmio-
tem zewngtrznym, gdyz w przypadku
czynnosci faktycznych nie jest koniecz-
ne zawieranie umowy agencyjnej,
a jedynie zachowanie formy pisemne;j.

W przypadku czynno$ci bankowych,
o ktérych mowa w punkcie drugim, ich
powierzenie, poza spelnieniem powyz-
szych warunkow, wymaga takze uzy-
skania zgody Komisji Nadzoru Banko-
wego oraz wykazania przez bank, Ze po-
wierzenie tych czynnosci podmiotowi
niebankowemu jest niezbedne do pro-
wadzenia dziatalnosci bankowej w spo-
sOb ostrozny i stabilny lub do istotnego
obnizenia kosztow tej dziatalnosci.



Z powyzszego wynika, iz w przypad-
ku zamiaru powierzenia podmiotowi ze-
wnetrznemu kompleksowego wykony-
wania czynno$ci windykacyjnych ko-
nieczne bedzie umowy
pisemnej o charakterze mieszanym, to
jest takiej, ktora bedac umowg zawartg
na piSmie, w zakresie wymaganym
przez prawo bankowe bedzie spetniala
warunki umowy agencyjne;j.

Outsoursing ustug bankowych, obej-
mujacy takze windykacje naleznosci
bankowych, poddany zostal administra-
cyjnoprawnej reglamentacji, wyrazaja-
cej si¢ w kompetencjach nadzorczych
przyznanych Komisji Nadzoru Banko-
wego, co gwarantowa¢ ma pelne bezpie-
czenstwo powierzanych bankom infor-
macji i $rodkow. Nie dokonujac szcze-
gotowej analizy uprawnien KNB
w stosunku do bankéw outsoursujacych
swoje uslugi, warto zwrdci¢ uwage na
kilka z nich. KNB moze zazada¢ przed-
stawienia kopii umowy i zwigzanych
z jej wykonaniem dokumentow, a takze
nakaza¢ podjecie dziatan zmierzajacych
do zmiany lub rozwigzania umowy, na
podstawie ktorej powierzone zostato
wykonywanie czynnosci. Niezastosowa-
nie si¢ banku do zalecen KNB moze
skutkowa¢ wnioskiem KNB o odwota-
nie prezesa lub innego czlonka zarzadu
banku, zawieszeniem w czynno$ciach
czlonkéw zarzadu, ograniczeniem za-
kresu dziatalno$ci banku, a nawet uchy-
leniem zezwolenia na utworzenie banku.

DALSZYM NIE POWIERZAC

Problematyka powierzania przez ban-
ki windykacji swoich nalezno$ci pod-
miotom zewnetrznym wymaga sprecy-
zowania zakresu podmiotow, ktérym
banki moga powierza¢ zadania zwigza-
ne z dochodzeniem wierzytelno$ci.

Zgodnie z trescig ustawy prawo ban-
kowe, czynnosci zwigzane z dzialalno-
$cig bankowg moga by¢ powierzone
przedsigbiorcy lub przedsigbiorcy za-
granicznemu. Za przedsigbiorcg uwaza
si¢ osobg fizyczng, osobg¢ prawng oraz
niemajaca osobowosci prawnej spotke
prawa handlowego, ktéra zawodowo,
we wlasnym imieniu podejmuje i wyko-
nuje dzialalno$¢ gospodarcza. Przedsig-
biorcg zagranicznym jest osoba zagra-

zawarcie

niczna wykonujaca dziatalno$¢ gospo-
darczg za granicg (ustawa Prawo banko-
we odwoluje si¢ w tym zakresie do usta-
wy o dzialalnosci gospodarcze;j).

Moim zdaniem wyjatkowy charakter
outsourcingu, stanowiagcy wytom od za-
sady wykonywania dziatalnosci banko-
wej przez bank, nie pozwala na dalsze
powierzanie innym podmiotom czynno-
$ci zleconych przez bank przedsigbiorcy
lub przedsigbiorcy zagranicznemu.
W przypadku powierzenia przedsigbior-
cy windykacji naleznosci bankowych
oznacza to, iz przedsigbiorca ten nie
moze postugiwac si¢ przy wykonywa-
niu czynno$ci zleconych przez bank
osobami, z ktorymi przedsigbiorcg tego
taczy stosunek zlecenia. Firmy windy-
kacyjne, wykonujac czynno$ci powie-
rzone przez banki, moga zatem postugi-
wac si¢ wylacznie osobami zatrudnio-
nymi na podstawie umowy o prace.

Podkreslenia wymaga okoliczno$¢, iz
przedsigbiorcami w rozumieniu ustawy
Prawo bankowe, takze po wejsciu w zy-
cie ustawy o swobodzie dzialalno$ci go-
spodarczej, nie s3 adwokaci i radcowie
prawni, prowadzacy dziatalno$¢ polega-
jaca na $wiadczeniu pomocy prawnej na
rzecz banku. Wydaje sig¢, iz konsekwen-
cja takiego rozwigzania powinno byé
przyjecie, ze wykonywanie przez radce
prawnego lub adwokata, a takze przez
spotki z udziatem radcéw prawnych lub
adwokatow pomocy prawnej na rzecz
bankow nie podlega ograniczeniom wy-
nikajacym z uregulowan dotyczacych
outsourcingu. Wobec tego przewidziane
w art. 6 a — 6 d ustawy Prawo bankowe
wymagania oraz zwigzane z nimi kom-
petencje nadzorcze KNB nie znajda za-
stosowania do zawieranych przez banki
z radcami prawnymi lub adwokatami
umow, na podstawie ktérych podmioty
te $wiadcza pomoc prawng na rzecz
bankow.

BEZ TAJEMNICY

Zgodnie z brzmieniem ustaw korpo-
racyjnych (ustawy o radcach prawnych
i Prawa o adwokaturze) §wiadczenie po-
mocy prawnej polega m.in. na udziela-
niu porad prawnych, sporzadzaniu opi-
nii prawnych, wystepowaniu przed sa-
dami i urzedami, zastgpstwo prawne

i procesowe. Swiadczenie pomocy
prawnej obejmuje zatem takze czynno-
$ci windykacyjne, albowiem przy ich
podejmowaniu radcowie prawni i adwo-
kaci, na podstawie udzielonego im
przez banki petnomocnictwa, podejmu-
ja czynnos$ci majace na celu odzyskania
wierzytelnoSci banku od diuznika.

Zaznaczy¢ w tym miejscu nalezy, ze
podejmowanie przez radcow prawnych
i adwokatow czynno$ci zwiazanych
z dziatalno$cia bankowa, ktére nie mo-
g3 by¢ traktowane jako §wiadczenie po-
mocy prawnej, podlega rygorom prze-
widzianym w art. 6 a — 6 d Prawa ban-
kowego.

Majac na uwadze fakt, iz powierzenie
windykacji naleznosci wiaze si¢ z ujaw-
nieniem osobom trzecim informacji ob-
jetych tajemnicq bankowa, ustawodaw-
ca wylaczyt obowiazek zachowania ta-
jemnicy bankowej w sytuacji, gdy:

« nastgpuje ujawnienie informacji obje-
tych tajemnica bankowa przedsigbior-
com lub przedsigbiorcom zagranicz-
nym, ktorym bank powierzyt wyko-
nywanie czynno§ci zwiazanych
z wykonywaniem dziatalno$ci banko-
wej (outsoursantom w rozumieniu
przepisow art. 6 a — 6 d ustawy Prawo
bankowe), w zakresie niezbgdnym do
nalezytego wykonywania tych czyn-
nosci,

nastgpuje udzielenie informacji obje-
tych tajemnica bankowa adwokatom
lub radcom prawnym w zwigzku ze
Swiadczeniem przez nich pomocy
prawnej na rzecz banku.

Na koniec warto przypomnieé, iz
w przypadku powierzenia przez bank
windykacji naleznosci podmiotom in-
nym niz radcowie prawni lub adwokaci,
bank ma obowigzek oglosi¢ informacje
o tych podmiotach w miejscu wykony-
wania czynnos$ci, w sposob ogdlnie do-
stgpny. Ponadto bank ponosi odpowie-
dzialno$¢ za szkody wyrzadzone klien-
tom wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez przedsie-
biorc¢ umowy zawartej z bankiem. =

Justyna Stefaniak — Konecka

aplikant radcowski

Kancelaria Radcéw Prawnych

A. Piescik, W. Pietrzykowski, W. Wolniewicz
Spotka komandytowa w Poznaniu



Inwestycje w gospodarstwach rolnych S
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W jaki sposdb rolnicy mogq sie ubiegac o wsparcie finansowe
z Unii Europejskiej? Na jakie kwoty moga liczy¢?

naszym cyklu spotkali si¢ juz

Panstwo wczesniej z omowie-
niem $rodkdw unijnych przeznaczonych
dla r6znych odbiorcow.

SETKI MILIONOW EURO

W odniesieniu do rolnikéw pisalismy
o Planie Rozwoju Obszarow Wiejskich
oraz o Sektorowym Programie Opera-
cyjnym. Poniewaz tematyka wsparcia
srodowiska wiejskiego w duzej mierze
dotyczy klientéw bankoéw spoétdziel-
czych, cheieliby$my zajac si¢ przyblize-
niem Panstwu wiedzy na temat najbar-
dziej popularnych dziatan.

Jednym z takich dziafan sg ,,Inwesty-
cje w gospodarstwach rolnych” w ra-
mach Sektorowego programu opera-
cyjnego ,,Restrukturyzacja i moderni-
zacja sektora zywnoSciowego oraz
rozwoj obszaréw wiejskich”. W bu-
dzecie catego Sektorowego Programu
Operacyjnego na realizacje¢ tego dziafa-
nia przeznaczono najwigksza kwote,
blisko 604 milionéw euro (czyli 38 pro-
cent calosci Srodkoéw tego programu).
Dziatanie to rozpoczeto si¢ juz 16 sierp-
nia 2004 r., ale dopiero teraz, gdy rolni-
cy zakonczyli prace polowe i maja czas
przemysle¢ swoje potrzeby inwestycyj-
ne, nabiera rozpgdu.

Nikt nie watpi, iz pieniadze te sg na-
szym rolnikom potrzebne i pozwola
przy$pieszy¢ proces modernizacji na-
szych gospodarstw rolnych. Zeby jed-
nak z nich skorzysta¢, nalezy wiedzie¢
na co mozna pieniadze te przeznaczy¢,
w jakiej wysokosci, a takze kto i w jaki
sposob moze z nich skorzystac.

Dla tych, ktorzy korzystali z dofinan-
sowania w ramach programu SAPARD,
dzialanie ,Inwestycje w gospodar-
stwach rolnych” wyda si¢ znajome, po-
niewaz stanowi jakby jego rozwinigcie.
Niemniej w pewnych aspektach wymo-
gi zostaty rozszerzone, dlatego tez nale-

zy skrupulatnie przesledzi¢ jakie sa za-
sady ubiegania si¢ o pomoc w tym dzia-
taniu. Kwestia podstawowa jest, kto
moze otrzyma¢ dofinansowanie. Warto
w tym miejscu zaznaczyC, ze osoby,
ktére skorzystaty juz z SAPARD-u, mo-
ga réwniez starac si¢ o dofinansowanie
ze $rodkéw strukturalnych, z tym, ze
oczywiscie nie na ten sam projekt.

BENEFICJENCI PROGRAMU

O wsparcie moga wystepowaé dwa

rodzaje podmiotéw, a mianowicie:
« osoby fizyczne, bedace obywatelami
pafstw czionkowskich UE, prowa-
dzacy na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej dziatalno$¢ rolniczg jako po-
siadacze samoistni lub zalezni gospo-
darstw rolnych (o obszarze minimum
jednego hektara uzytkow rolnych),
badz produkcje w dziatach specjal-
nych produkcji rolnej,

osoby prawne, a konkretnie podmioty

zarejestrowane w Rejestrze Przedsig-

biorcéw w Krajowym Rejestrze Sado-
wym, ktore zgodnie z wpisem do te-
goz rejestru prowadza dziatalno$¢ rol-
nicza lub produkcje w dziatach
specjalnych produkcji rolnej w grani-
cach Rzeczypospolitej Polskiej

w oparciu o nieruchomosci bedace

w ich posiadaniu.

Dodatkowo podmioty powyzsze mu-

sza spetnia¢ okreSlone warunki co do

swoich kwalifikacji zawodowych.

W przypadku os6b fizycznych przez od-

powiednie kwalifikacje zawodowe na-

lezy rozumiec:

o wyksztalcenie rolnicze wyzsze lub
Srednie,

« wyksztalcenie rolnicze na poziomie
zasadniczej szkoty zawodowe;j lub ty-
tul kwalifikacyjny w zawodzie przy-
datnym do prowadzenia dziatalno$ci
rolniczej i co najmniej trzyletni staz
pracy w gospodarstwie rolnym (staz

mierzony okresem ubezpieczenia
w systemie rolniczych ubezpieczen
spolecznych w charakterze rolnika
lub domownika lub okresem posiada-
nia gospodarstwa),

wyksztalcenie o kierunku innym niz
rolniczy na poziomie $rednim Ilub
WwyZszym i co najmniej trzyletni staz
pracy w gospodarstwie rolnym lub
(dla osob posiadajacych wyksztatce-
nie wyzsze) ukonczenie studiéw po-
dyplomowych w zakresie zwigzanym
z rolnictwem,

wyksztalcenie podstawowe lub zasad-
nicze zawodowe o kierunku innym
niz rolniczy i co najmniej pigcioletni
staz pracy w gospodarstwie rolnym;
Osoby prawne natomiast zobowigza-
ne sa zatrudnia¢ do prowadzenia gospo-
darstwa objetego pomocg inwestycyjna
w chwili ubiegania si¢ 0o pomoc oraz
w ciagu kolejnych pigciu lat osoby po-
siadajace:

o wyksztalcenie rolnicze na poziomie
wyzszym lub $rednim, lub
wyksztalcenie o kierunku innym niz
rolniczy na poziomie wyzszym lub
$rednim i co najmniej trzyletni staz
pracy na stanowisku kierowniczym,
zwigzanym z zarzadzaniem produkcja
rolnicza lub produkcja w dziale spe-
cjalnym produkcji rolnej.

WYSO0KOSC POMOCY

Jedno gospodarstwo w okresie trwania
programu, czyli w latach 2004-2006, mo-
7Ze otrzyma¢ w ramach omawianego dzia-
tania maksymalng pomoc w wysokosci
300 tysigcy ztotych. Poziom pomocy wy-
nosi 50 procent kosztow kwalifikowa-
nych projektu lub 60 procent kosztow
kwalifikowanych, jesli modernizowane
gospodarstwo potozone jest przynajmniej
w polowie na obszarach o niekorzystnych
warunkach gospodarowania lub tez pro-
jekt w cafosci realizowany jest na tych



27

obszarach. Na dodatkowe 5 procent
w kazdym z tych dwoéch przypadkow,
czyli odpowiednio 55 lub 65 procent
kosztow kwalifikowanych, moze liczy¢
osoba uznana za mfodego rolnika. W tym
dziafaniu jako mtodego rolnika definiuje
si¢ osobg, ktdra rozpoczeta po raz pierw-
szy samodzielne prowadzenie gospodar-
stwa nie wczesniej niz w ciagu ostatnich
pieciu lat przed data przyznania pomocy
w ramach dziatania i w chwili, gdy po raz
pierwszy rozpoczeta samodzielne prowa-
dzenie gospodarstwa, nie przekroczyta
wieku 40 lat. Za termin rozpoczgcia sa-
modzielnego prowadzenia gospodarstwa
uwaza si¢ datg, od ktorej dana osoba, po
uzyskaniu pefnoletnosci, stata si¢ posia-
daczem lub dzierzawcg gruntéw rolnych
o powierzchni nie mniejszej niz jeden
hektar uzytkéw rolnych lub stata si¢ ptat-
nikiem podatku dochodowego z tytutu
prowadzenia produkcji w dzialach spe-
cjalnych produkeji rolne;.

CO | JAK FINANSOWAG?

Pomoc w dziataniu ,Inwestycje w go-
spodarstwach rolnych” wyplacana jest
na zasadzie refundacji kosztéw ponie-
sionych przez beneficjenta, to znaczy.
7e najpierw musi on zrealizowa¢ przed-
sigwzigcie ze Srodkéw wiasnych lub
kredytu, a dopiero potem otrzyma zwrot
pieniedzy. Do zwrotu kwalifikujg si¢
nastgpujace rodzaje kosztow:

1. budowy, remontu polaczonego
z modernizacja budynkow lub bu-
dowli stuzacych do produkcji rolnej
oraz do przechowywania i magazyno-
wania produktow rolnych wraz z zaku-
pem i montazem instalacji technicznej
i wyposazenia,

2. zakupu lub instalacji maszyn,
urzadzen, wyposazenia lub narzedzi
do produkcji rolnej, przechowalnictwa,
magazynowania, przygotowania pro-
duktéow rolnych do sprzedazy, w tym
sprzgtu do uprawy, pielegnacji, ochrony
1 nawozenia oraz zbioru ro§lin, ciagni-
kow rolniczych, maszyn lub urzadzen do
przygotowania, przechowywania, czysz-
czenia, sortowania, kalibrowania, kon-
fekcjonowania produktéw rolnych, ma-
szyn lub urzadzen do przygotowywania,
lub sktadowania pasz, maszyn lub urza-
dzen do pojenia lub zadawania pasz,

urzadzef do pozyskiwania lub przecho-

wywania mleka, urzadzen do usuwania

lub sktadowania odchodow zwierzgcych
oraz urzadzen niezb¢dnych do utrzyma-
nia czystosci i higieny produkcji.

Istotng nowoscia jest mozliwo$¢ za-
kupu sprzetu uzywanego, pod warun-
kiem jednak, ze:

e sprzet ten w ciggu ostatnich siedmiu
lat od daty zakupu nie zostal nabyty
z wykorzystaniem pomocy krajowej
lub wspdlnotowe;j,

e cena sprz¢tu nie przekracza jego war-
tosci rynkowej i jest nizsza od ceny
podobnego nowego sprzgtu,

« sprzet posiada wiasciwosci techniczne
niezb¢dne do realizacji projektu i spet-
nia obowigzujace normy i standardy;
3. zakupu gruntéw rolnych w czgsci

stanowigcej nie wigcej niz 10 procent

kosztéw kwalifikowanych projektu wy-
mienionych w punktach: 1,2,4,5,6,7,

8 1 9. Dopuszczalny jest takze zakup

gruntdw z nasadzeniami lub naniesie-

niami, przy czym warunek nie przekro-
czenia wyzej wymienionego poziomu

10 procent kosztow kwalifikowanych

projektu dotyczy jedynie kosztu ziemi.

Zakup ten musi by¢ SciSle zwigzany

z celami projektu, a cena nie moze prze-

kracza¢ wartosci rynkowej, okreslonej

na podstawie danych opublikowanych
przez Giowny Urzad Statystyczny

(GUS),

4. zakupu budynkéw lub budowli,
o ile zakup ten jest $ciSle zwiazany z ce-
lami projektu (do 50 procent kosztow
kwalifikowanych projektu, wymienio-
nych w punktach 1, 2,5,6,7,819).
Wspéifinansowaniu nie podlega zakup
budynkow mieszkalnych. Koszty zaku-
pu budynkéw lub budowli oraz gruntu,
na ktorym s3 one wzniesione, uznaje si¢
za kwalifikujace si¢ do wspdifinanso-
wania pod warunkiem, ze spetnione sa
wszystkie ponizsze warunki:

« zakup ten jest $cisle zwiazany z cela-
mi projektu,

« opinia niezaleznego rzeczoznawcy
stwierdza, 7Ze cena zakupu nie prze-
kracza warto$ci rynkowe;j,

e opinia niezaleznego rzeczoznawcy
stwierdza, ze nieruchomos$¢ spetnia
obowigzujace przepisy krajowe lub
opinia ta wymienia elementy, ktore
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nie spetniaja tych przepiséw — w takim
przypadku zakup nieruchomo$ci moze
by¢ uznany za koszt kwalifikowany
pod warunkiem, iz projekt uwzglednit
petne dostosowanie nieruchomosci do
obowigzujacych przepisow,

o W odniesieniu do nieruchomosci,
w ciggu ostatnich dziesigciu lat nie
zostala przyznana pomoc krajowa lub
wspolnotowa,

5. zakladania sadow lub plantacji
wieloletnich, obejmujace wylacznie za-
kup kwalifikowanego materialu roslin-
nego, wyposazenia, to jest konstrukcji
do podtrzymywania ro$lin oraz folii lub
agrowlokniny do $cidtkowania oraz
koszty grodzenia nowozaktadanych sa-
doéw lub plantacji,

6. wyposazania pastwisk: grodzenia,
budowy wiat dla zwierzat, zakupu i in-
stalacji urzadzen do pojenia zwierzat
oraz budowy uje¢ wody lub jej dopro-
wadzania,

7. zakupu stada podstawowego
zwierzat hodowlanych,

8. budowy, zakupu i instalacji urza-
dzen do nawadniania upraw - urza-
dzen do nawodnien ci$nieniowych Iacz-
nie z uj¢ciami wody oraz urzadzen zra-
szajacych, chronigcych ro$liny przed
przymrozkami,

9. zakupu, instalacji i budowy urza-
dzen stuzacych ochronie Srodowiska
(dotyczy projektow w zakresie sktado-
wania odchodow zwierzgcych, odpa-
dow, mycia i czyszczenia sprzgtu) po-
prawie warunkow utrzymania zwierzat
i podniesieniu standardéow higienicz-
nych produkc;ji rolnej,

10. ogdlne zwiazane z przygotowa-
niem i realizacja projektu w wysokosci
do 12 procent pozostalych kosztow
kwalifikowalnych projektu, wymienio-
nych w punktach 1 — 9, obejmujace:

o przygotowanie dokumentacji tech-

nicznej,

przygotowanie dokumentacji ekono-

micznej: kosztorysow, analiz ekono-

micznych, planéw projektow, analiz
rynkowych, analiz marketingowych,
zaswiadczenia, pozwolenia, oplaty

i wszelka dokumentacja zwigzana

z ich uzyskaniem,

nadzor urbanistyczny, architektonicz-

ny i budowlany,
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« obsluge geodezyjna,
« ustugi dotyczace zarzadzania projektem,
« nabycie patentéw lub licencji.

WARUNKI PRZYZNANIA POMOCY

Poza odpowiednimi kwalifikacjami
zawodowymi rolnika starajacego si¢
o dofinansowanie, jego gospodarstwo
musi by¢ jeszcze zywotne ekonomicz-
nie i musi spefnia¢ minimalne standardy
w zakresie higieny, ochrony $rodowiska
i warunkow utrzymania zwierzat.

Zywotno$¢ ekonomiczng gospodar-
stwo musi osiggna¢ najpdzniej w mo-
mencie zakonczenia realizacji projektu.
Aby wsparcie przyniosto pozadane
efekty, moze by¢ przyznane gospodar-
stwom o dobrej i stabilnej sytuacji eko-
nomicznej, ewentualnie takim, ktdre ta-
ka pozycje osiagna wiasnie dzigki
wsparciu. Wielko§¢ ekonomiczna okre-
$lana jest w ESU (angielski skrét od
stow ,,European Size Unit”). Warto$¢
jednego ESU odpowiada nadwyzce bez-
posredniej w produkcji rolniczej réwnej
1200 euro, a wyliczana jest na podsta-
wie wskaznikow Standardowych Nad-
wyzek Bezposrednich, wyznaczonych
dla poszczegolnych rodzajéw produkcji
rolniczej i regionow.

Tabela, wedtug ktoérej rolnik oblicza
zywotno$¢ swojego gospodarstwa sta-
nowi zalacznik do uzupetnienia Sekto-
rowego Programu Operacyjnego, a tak-
ze wniosku o dotacje. Progiem, ktory
pozwala zakwalifikowa¢ gospodarstwo
do zZywotnych ekonomicznie jest osig-
gnigcie czterech ESU, to jest nadwyzki
4800 euro rocznie.

Trzecim (obok kwalifikacji zawodo-
wych i zZywotnosci ekonomicznej) wa-
runkiem otrzymania dotacji jest spetnie-
nie przez gospodarstwo minimalnych
standardow w zakresie higieny i warun-
kow utrzymania zwierzat (gospodar-
stwa prowadzace produkcje zwierzgca)
oraz ochrony $rodowiska (wszystkie go-
spodarstwa, zardéwno te prowadzace
produkcje roSlinng, jak i zwierzgca).
Gospodarstwa objete pomoca, w chwili
sktadania koncowego wniosku o refun-
dacje, musza by¢ w petni dostosowane
do dotyczacych je przepisow w tym
wzgledzie, nawet tych, ktérych termin
wejscia w Zycie nastapi pozniej niz pla-

nowany termin zakoficzenia realizacji
projektu. Na etapie sktadania wniosku
beneficjent podpisuje o$wiadczenie, bg-
dace zatacznikiem do wniosku, iz spet-
nia lub spelni wymogi dotyczace jego
gospodarstwa na zakonczenie realizacji
projektu.

Kolejny warunek przyznania pomocy
wigze si¢ z faktem, iz na skutek plano-
wanego projektu nie moze nastapic
zwigkszenie produkcji, dla ktorej brak
normalnego zbytu rynkowego. W zwiaz-
ku z tym w dziedzinach produkcji, dla
ktorych istnieja ograniczenia, co do
wielkosci produkcji ustanowione na po-
ziomie gospodarstwa, pomoc moze by¢
przyznana do wysokosci limitu produk-
cji, jakim dysponuje to gospodarstwo
(np. kwoty mlecznej). W innych sekto-
rach nalezy w takim przypadku przed-
stawi¢ plan sprzedazy lub umowe przed-
wstepng z odbiorca na zbyt calosci pro-
dukcji wytwarzanej w gospodarstwie
w sektorze, ktorego dotyczy projekt.

WNIOSKI 0 POMOC FINANSOWA

Whiosek razem ze wszystkimi wyma-
ganymi dla danego projektu zatacznikami
(m.in. planem projektu, zaswiadczeniami
z ZUS-u i KRUS-u o braku zaleglo$ci
w oplacaniu sktadek ubezpieczeniowych,
zaswiadczeniem z Urzgdu Skarbowego
o braku zalegtosci podatkowych, doku-
mentami potwierdzajacymi spelnienie
minimalnych wymagan w zakresie
ochrony $rodowiska oraz higieny lub
warunkow utrzymania zwierzat, doku-
mentacjg funkcjonalno-przestrzenng)
nalezy ztozy¢ w Oddziale Regionalnym
Agencji Restrukturyzacji i Moderni-
zacji Rolnictwa. W pierwszej kolejno-
$ci wniosek podlega ocenie formalnej
m.in. pod katem poprawnosci jego wy-
petnienia i kompletnosci zatacznikow.
Jezeli ARIMR stwierdzi niekomplet-
no$¢ dokumentacji, wyznaczy termin na
jej uzupetnienie. Za datg zlozenia wnio-
sku uznawana jest data, kiedy oddziat
regionalny ARIMR otrzyma wniosek
poprawnie wypelniony wraz ze wszyst-
kimi zatacznikami.

Whioski rozpatrywane sa wedtug ko-
lejnosci zgloszen. Po etapie oceny for-
malnej nastgpuje weryfikacja pod katem
zgodnosci z celami i zasadami progra-

mu. Sprawdzana jest rowniez zasadno$¢
zakresu projektu oraz wysokos¢ plano-
wanych kosztéw jego realizacji. Po po-
zZytywnym  rozpatrzeniu
ARiIMR podpisuje umowg z rolnikiem
na realizacj¢ projektu. W tym momen-
cie rolnik moze rozpoczaé inwestycjg.
Wszystkie wczesniej poniesione koszty
nie zostang uznane za kwalifikowane.
Wyjatek stanowia koszty ogolne, ktore
moga by¢ poniesione przed podpisa-
niem umowy, lecz nie wczesniej niz
1 stycznia 2004 r. Po zakonczeniu reali-
zacji inwestycji wnioskodawca sktada
wniosek o refundacjg, ktéry rowniez
jest oceniany pod katem kompletnosci
i poprawnosci formalnej; weryfikowane
sa wydatki i poprawno$¢ rachunkowa.
Dopiero po tym ostatnim etapie naste-
puje wyplata $rodkéw na rachunek
wnioskodawcy.

Kazdy beneficjent powinien zdawac
sobie sprawe, ze przez pi¢c lat od zakon-
czenia inwestycji nie bedzie mogt zmie-
ni¢ przeznaczenia projektu czy sprzeda¢
ziemi, budynkéw, budowli, maszyn,
urzadzen, wyposazenia, narzedzi oraz
inwentarza zZywego — odpowiednio na-
bytych, wybudowanych lub zmoderni-
zowanych z wykorzystaniem $rodkow
z pomocy finansowej przyznanej na
podstawie umowy zawartej z ARiIMR.
Musi tez przez okres pigciu lat przecho-
wywa¢ dokumentacj¢ zwiazang z reali-
zacja projektu oraz umozliwi¢ dokona-
nie kontroli dokumentow badz wizytacji
terenowej uprawnionym podmiotom.

Jak wida¢ starajacy si¢ o dofinanso-
wanie przyjmuje na siebie szereg obo-
wigzkow, ale tez nie czyni tego za dar-
mo. Otrzymuje refundacj¢ w wysokosci
przynajmniej potowy kosztéw kwalifi-
kowanych, co czyni ta forme finanso-
wania inwestycji atrakcyjniejsza od
wszystkich innych dotychczasowych
pomocy krajowych dla rolnikéw. Nato-
miast kwestie finansowania inwestycji
pomoga mu rozwiaza¢ banki Spoétdziel-
czej Grupy Bankowej za pomocg ,,Kre-

wniosku

dytu Unijnego SGB”. [
Departament Komercyjny
GBW SA
Literatura:

Uzupelnienie Sektorowego Programu Operacyj-
nego Restrukturyzacja i Modernizacja Sektora
Zywno$ciowego oraz rozw6j obszaréw wiejskich.



jaki sposob i w jakim zakresie
zmieni si¢ polska wies w ciagu
najblizszych kilku lat?

Zaleiy to od inicjatywy i zaangazo-
wania spoleczno$ci lokalnej. Fundu-
sze strukturalne stwarzaja szanse na
dlugofalowe zmiany nie tylko w wy-
gladzie i funkcjonowaniu terenow
wiejskich, ale przede wszystkim
w mentalnosci mieszkancow oraz
przedstawicieli wiadz.

Wsrdd programéw, ktére promuja po-
wstawanie i rozwdj inicjatyw lokalnych
na szczegdlng uwage zasluguje Pilota-
zowy Program Leader +.

DZIALAC ODDOLNIE

Inicjatywa Leader funkcjonuje w kra-
jach Unii Europejskiej od wielu lat,
w Polsce jest wdrazana jako dzialanie
w ramach Sektorowego Programu Ope-
racyjnego Restrukturyzacja i Moderniza-
cja Sektora Zywnosciowego oraz Roz-
woj Obszarow Wiejskich. Dziatanie
przyczynia si¢ do zmiany modelu funk-
cjonowania spoleczefistwa wiejskiego,
pozwala go przeksztalca¢ z pasywnego
odbioru procesow sterowanych z ze-
wnatrz w kierunku kreatywnego dziafa-
nia spoltecznosci lokalnej (to wiasnie jest
dziatanie ,,0d dofu”, czyli bottom up).
Zaklada si¢, ze w ramach Dziatania
w kazdym wojewodztwie powstanie
przynajmniej jedna Lokalna Grupa Dzia-
tania. Grupa zostanie utworzona i bgdzie
dziata¢ w oparciu o partnerstwo publicz-
no-prywatne, a jej cztonkami mogg by¢
wszystkie instytucje, organizacje, funda-
cje oraz osoby prywatne, ktore chca wia-
czy¢ si¢ W proces rozwoju i promocji ro-
dzimych terenéw wiejskich. Stymulowa-
nie lokalnych inicjatyw na rzecz rozwoju
obszarow wiejskich ma sprzyja¢ lepsze-
mu wykorzystaniu potencjalu rozwojo-
wego tych terendw, poprawie ich konku-
rencyjnosci jako miejsca zamieszkania
i prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;j,
a takze przyczyni¢ si¢ do aktywizacji
oraz wspOlpracy lokalnych §rodowisk.
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Jak zmobilizowaé wies?

W ramach inicjatywy Leader w wielu
miejscach w Europie przywrocono lub
wydobyto walory krajobrazowe i tury-
styczne, wielu gminom udalo si¢ rozwia-
zaé problem bezrobocia strukturalnego.
Pilotazowy Program Leader+ bedzie
wdrazany w dwoch schematach. W Sche-
macie I beneficjentami pomocy sa samo-
rzady gmin wiejskich i miejsko-wiejskich
lub ich zwiazki, osoby prawne (fundacje,
stowarzyszenia lub zwiazki stowarzyszen
oraz organizacje pozarzadowe). W ra-
mach Schematu I realizowane bgdg naste-
pujace cele: wsparcie przygotowania stra-
tegii rozwoju obszarow wiejskich, wspar-
cie procesu tworzenia Lokalnych Grup
Dziatania, mobilizacja ludnosci do
wzigcia aktywnego udziatu w procesie
rozwoju obszarow wiejskich. W Sche-
macie I beneficjenci otrzymaja 150 000
zlotych. Natomiast w Schemacie II be-
neficjentami sg utworzone Lokalne
Grupy Dziatania, ktére otrzymaja na re-
alizacj¢ swoich projektow poitora mi-
liona zfotych! Schemat II ma si¢ przy-
czyni¢ do promoc;ji tych obszaréw, upo-
wszechnienia i wymiany informacji
o inicjatywach zwiazanych z aktywiza-
cja ludnosci na obszarach wiejskich.
Warto zaznaczy¢, ze w Pilotazowym
Programie Leader+ przewidziano refun-
dacje na poziomie 100 procent kosztow
kwalifikowanych, co oznacza catkowity
zwrot poniesionych naktadéw finanso-
wych. Co zatem moze zosta¢ uznane za
koszt kwalifikowany, podlegajacy re-
fundacji w projektach sktadanych
w Schemacie 1?7 Koszty zwigzane z or-
ganizacja przedsigwzig¢ o charakterze
informacyjnym i szkoleniowym (semi-
naria, konferencje), przygotowaniem
analiz, ekspertyz, dokumentacji oraz
wsparcie eksperckie stuzace opracowa-
niu strategii rozwoju obszarow wiej-
skich, a takze koszty pomocy doradczej
i eksperckiej zwiazanej z tworzeniem
Lokalnych Grup Dziatania (np. opraco-
wywanie statutow 1 regulaminow).
W Schemacie II 100 procent refundacji
podlegaja koszty operacyjne dziatalno-

sci LGD (np. zatrudnienie, sprzet),
a takze koszty organizacji przedsig-
wzig¢ o charakterze informacyjnym
i szkoleniowym. Jak wyglada obstuga
administracyjna wniosku o dotacj¢ w ra-
mach Pilotazowego Programu Leader+?
Instytucja wdrazajaca jest Fundacja
Programéw Pomocy dla Rolnictwa
(FAPA) . To wiasnie FAPA przyjmuje
wnioski w obu schematach, ocenia je
pod katem zgodnosci z celami i zasada-
mi programu, dokonuje oceny punkto-
wej, a nastepnie przekazuje wnioski do
oceny jakoSciowej, ktora odbywa si¢ na
szczeblu Grupy Roboczej Komitetu Ste-
rujacego Sektorowego Programu Ope-
racyjnego Restrukturyzacja i moderni-
zacja sektora Zywno$ciowego oraz roz-
woj obszarow wiejskich.

GMINY RAZEM

Celem Pilotazowego Programu
Leader+ jest szeroko rozumiana aktywi-
zacja spoleczno$ci wiejskiej. Jednakze
nie chodzi tutaj o realizacje jakiejs$ inicja-
tywy na poziomie jednej gminy — takie pro-
jekty finansowane beda z Dziatania Odno-
wa Wsi oraz zachowanie i odnowa dzie-
dzictwa kulturowego, w Leaderze wazne
jest potaczenie wysitku i potencjatu kilku
gmin, w celu realizacji projektu na wigk-
sz skale. To niewatpliwie bardzo stuszna
idea, zeby dotychczasowg rywalizacjg
przeksztalcic we wspotpracg. Wszak
wiekszos¢ gmin w poszczegdlnych regio-
nach ma podobne potrzeby oraz plany
i pomysty na rozwdj. Leader daje mozli-
wo$¢ polfaczenia sit, przez co gwarantuje
efektywniejsze wykorzystanie mozliwo-
$ci zaréwno finansowych, jak i tych
tkwigcych w zasobach ludzkich. Dlatego
wlasnie tak waznym kryterium, ktore
podlega ocenie punktowej we wniosku
w Schemacie II jest liczba ludno$ci na ob-
szarze objetym projektem (punkty przy-
znawane sg dla obszarow od 10 000 do
100 000 mieszkancow) oraz ocena Zinte-
growanej Strategii Rozwoju Obszarow
Wiejskich. Zintegrowane Strategie Roz-
woju Obszaréw Wiejskich przygotowy-
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wane w ramach Schematu I i wdrazane
w ramach Schematu II, okresla¢ bedg kie-
runki rozwoju objetych nimi terendw.
Strategie te powinny uwzglednia¢ co naj-
mniej jedno z nastgpujacych zagadnien:
zastosowanie nowych informacji know-
-how i nowych technologii w celu pod-
niesienia konkurencyjnosci produktow
i ustug terendw wiejskich, poprawe jako-
$ci Zycia na terenach wiejskich, podno-
szenie wartosci lokalnych produktow
zwlaszcza przez ufatwianie malym jed-
nostkom produkcyjnym dostgpu do rynku
dzigki wspdlnym dzialaniom, wykorzy-
stanie potencjatu obszaréw nalezacych do
sieci Natura 2000.

Planowanie strategiczne jest podstawo-
wa zasada przygotowania i realizacji
wszystkich projektow wspotfinansowa-
nych z funduszy strukturalnych. Kolejna
regulg jest ich trwalo$¢. Finansowanie
okreslonych inwestycji i pozostatych pro-
jektow tzw. migkkich powinno si¢ odby-
wa¢ w sposob skoordynowany i kom-
pleksowy. Stad istotnym elementem oce-
ny projektu realizowanego na poziomie
gminy jest takze jego zgodno$¢ ze strate-
gia na wyzszym poziomie administracyj-
nym (odpowiednio powiatu, regionu
i kraju). Majac na uwadze taka charakte-
rystyke projektow unijnych, w tym pro-
jektow realizowanych w ramach Pilota-
zowego Programu Leader+, nietrudno
odpowiedzie¢ sobie na pytanie: czy warto
si¢ w nie angazowac? Niewatpliwie war-
to by¢ uczestnikiem projektu, ktory be-
dzie przynosi¢ dtugotrwale efekty , budo-
wa¢ fundamenty obecnego i przyszlego
rozwoju wsi polskiej. To wiasnie banki
spotdzielcze jako instytucje petnigce
szczegolna rolg w spolecznej i finansowe;j
strukturze lokalnej, moga sta¢ si¢ glow-
nym inicjatorem i koordynatorem tworze-
nia partnerstwa publiczno-prywatnego.

Autorytet prezesa anku spotdzielczego
i zaufanie, ktére budza pracownicy, skia-
daja si¢ na okre$long i rozpoznawalng
marke. Warto ja umacnia¢ poprzez przy-
czynianie si¢ do podnoszenia jakosci zy-
cia swoich klientéw, aktywne uczestni-
czenie w lokalnym rozwoju. Dziatanie na
rzecz terenow wiejskich wchodzi w za-
kres statutowych czynnosci bankow spot-
dzielczych, indywidualne podejscie do
mieszkancow tych obszaréw oraz znajo-
mos¢ ich specyfiki i problematyki jest na-
szym podstawowym atutem. Warto roz-
budowa¢ t¢ przewage nad konkurencja
poprzez uczestnictwo w tworzeniu Lokal-
nej Grupy Dziatania. Oprécz finansowej
obstugi projektu, banki ze swoimi Punk-
tami Doradztwa Unijnego moga wspol-
tworzy¢ zespot przygotowujacy projekt.
Struktura lokalnego partnerstwa publicz-
no — prywatnego oraz skiad Lokalnej
Grupy Dziatania niewatpliwie bedzie od-
zwierciedlat lokalng struktur¢ spofeczno
— administracyjng, dlatego nie powinno
w nich zabrakna¢ bankow spotdziel-
czych, ktére doskonale rozumieja i roz-
wigzuja problemy swoich klientow na ob-
szarach wiejskich.

WNIOSEK 0 DOTACJE

Zeby zacheci¢ Pafistwa do zaangazo-
wania si¢ w Pilotazowy Program
Leader+, przedstawiamy krotki schemat
ubiegania si¢ o dotacje:

1. Wz6r wniosku oraz instrukcj¢ do-
tyczaca wypelniania tego formularza
mozna pobra¢ ze strony internetowej
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi
pod adresem www.minrol.gov.pl lub ze
strony Fundacji Programéw Pomocy dla
Rolnictwa — www fapa.com.pl

2. Wniosek o dofinansowanie jest
sktadany w FAPA (pierwszy termin
skfadania wniosku w Schemacie I zostat

UWAGA!!!

wyznaczony na 15.12.2004), gdzie zo-
staje poddany weryfikacji pod katem
kompletnosci i poprawnos$ci formalne;j.
Na podstawie tej oceny FAPA przygo-
towuje liste rankingowa projektow, kto-
13 przedstawia grupie roboczej komitetu
sterujgcego Sektorowego Programu
Operacyjnego Restrukturyzacja i Mo-
dernizacja Sektora Zywno$ciowego
oraz Rozwdj Obszarow Wiejskich.

3. Grupa robocza komitetu sterujace-
go ocenia jako$¢ zlozonych projektow
oraz jako$¢ strategii obszardw wiej-
skich. Z listy rankingowej zostang wy-
tonione najlepsze projekty do realizacji.

4. Beneficjenci, ktorzy ztozyli najlep-
sze projekty, podpisza z FAPA umowg
o dofinansowanie projektu

5. Po podpisaniu umowy nastgpuje
realizacja projektu lub jego etapu (np.
cyklu szkolen lub opracowania serii
analiz niezbednych dla przygotowania
strategii rozwoju obszarow wiejskich).

6. Kolejnym etapem jest zlozenie
whniosku o platno$¢ razem z koficowym
sprawozdaniem z realizacji projektu
(etapu).

7. Jezeli wniosek o platnos¢ oraz
sprawozdanie zostaly przygotowane po-
prawnie, FAPA wydaje Agencji Re-
strukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
polecenie przelewu.

8. Agencja Restrukturyzacji i Moder-
nizacji Rolnictwa dokonuje przelewu
i zaksiggowania platnosci.

Na koniec warto przypomniec, ze naj-
wazniejszymi zadaniami do wykonania
w ramach Schematu I jest opracowanie
strategii rozwoju obszarow wiejskich
oraz utworzenie Lokalnej Grupy Dziata-
nia, ktora w Schemacie II bedzie ubiega¢
si¢ dofinansowanie na swoj projekt. =

Departament Komercyjny
GBW SA

INFOLINIA DOTYCZACA MOZLIWOSCI UBIEGANIA SIE O SRODKI UNIJNE

Uprzejmie informujemy Panstwa, iz Gospodarczy Bank Wielkopolski SA uruchomit infolini¢
dla klientéw Spoétdzielczej Grupy Bankowej, czynng w godzinach od 8.00 do 18.00.

0801 315 703*

Pod tym numerem nasi klienci, czyli rolnicy, przedsigbiorcy, samorzadowcy i rybacy,
mog3q uzyskaé informacje¢ na temat mozliwosci ubiegania si¢ o srodki unijne.
Zachecamy Panstwa do korzystania z tej formy uzyskania informacji.

* Koszt potaczenia jak za rozmowe lokalng




arzadzanie informatyka w banku jest
Zpowainym wyzwaniem dla zarza-
déw, takze z uwagi na réznorodnos¢
probleméw z nig zwigzanych, potrzebe
identyfikacji zZrodet ryzyk operacyjnego
i reputacji, ich monitorowania i redukcji.
Nieadekwatno$¢ dziatan moze dopro-
wadzi¢ do sytuacji, w ktorej technologia
informatyczna nie spelnia zaktadanych
wymogow biznesowych, nie zapewnia
bezpieczenstwa, a co za tym idzie nie
realizuje zalozonych celéw. Kluczowe
znaczenie w problematyce ryzyka ope-
racyjnego, w szczegolnosci technolo-
gicznego ma $wiadomo$¢ faktu, iz
w coraz wigkszym stopniu jesteSmy
uzaleznieni od systemow informatycz-
nych, a ich bezpieczenstwo stato si¢

BYC ALBO NIE BYC

dla kazdej nowoczesnej organizacji.
Zarzadzanie informatyka w banku spét-
dzielczym musi dotyczy¢ takze, a moze
przede wszystkim bezpieczenistwa sys-
temow informatycznych oraz ryzyk to-
warzyszacych tj. operacyjnego i reputa-
cji. Zarzadzanie bezpieczenstwem sys-
temow jest cigglym procesem majacym
na celu utrzymanie odpowiedniego po-
ziomu: niezawodnosci, integralno$ci
(funkcjonowania w sposob powtarzal-
ny, zgodny z projektem i wolny od ma-
nipulacji), dostgpnosci, poufnosci i au-
tentyczno$ci systemow. Wigze si¢ to
migdzy innymi z:

« okresleniem celow i strategii bezpie-

czenstwa banku,

identyfikacja i analiza zagrozen,

identyfikacja i analiza ryzyka,

doborem adekwatnych zabezpieczen,

monitorowaniem wdrozenia,

o wykrywaniem i reagowaniem na in-
cydenty.

Zarzadzanie ryzykiem w systemach
teleinformatycznych to wigcej niz okre-
$lanie i kontrolowanie (lub eliminacja
czy minimalizowanie) ryzyka, na jakie
narazony jest bank. To proces oceny
wplywu ryzyka na wyniki jego dziafal-
nosci.

informatyka bankowa

Ryzyko operacyjne i reputacji

Jesli cigg wydarzen moze potoczy¢ sie niedobrze,
to stanie sie to w najgorszy z mozliwych sposobow

Identyfikacja poprzedza oceng i anali-
z¢ ryzyka. W praktyce bankow spot-
dzielczych ocena najczgsciej polega na
mniej lub bardziej konkretnym okresle-
niu realno$ci zagrozen, przy czym w tej
czgsci analizy istotne jest jasne sformu-
towanie jej celu i ukierunkowanie na
obstuge klientéw, a w bankowosci elek-
tronicznej na bezpieczenstwo kanalow
dostepowych.

Zasadniczymi

i analizy ryzyka sa:
o okreSlenie priorytetéw; funkcjonal-
no$¢ aplikacyjna ustug bankowosci
elektronicznej i fatwo$¢ obstugi musi
zosta¢ przeciwstawiona bezpieczen-
stwu transakcji i poufnosci informacji,
podobnie jak ciagtos¢ funkcjonowania
placéwki bankowej musi by¢ przeciw-
stawiona zachowaniu procedur,
inwentaryzacja zasobow obejmujaca
zardGwno sprzgt, oprogramowanie jak
i sieci logiczna, telefoniczng i energe-
tyczng ze wzgledu na ich poziom nie-
zawodnosci i stopien rezerwacii,
okreSlenie przyczyn ryzyka i jego
skutkow.
Elementem obstugi ryzyka jest jego
stale monitorowanie, ktorego bezpo-
$rednim wynikiem jest ocena adekwat-
no$ci zabezpieczen i gromadzenie da-
nych do analiz. Analiza zdarzef w sys-
temie w dlugim przedziale czasowym
pozwoli okresli¢ jako§¢ zaimplemento-
wanych rozwigzan i przydatnos$¢ stoso-
wanych procedur.

POKAZ MI PLAN AWARYJNY...

... abede wiedziat, jakie jest twoje po-
jecie o bezpieczenstwie — to stwierdzenie
dobrze oddaje wagg problemu. Jesli cigg
wydarzen moZe potoczyc sie niedobrze
to stanie sig to w najgorszy z mozliwych
sposobow. Uogdlnienie prawa Mur-
phy’ego sprawdza si¢ najczesciej tam,
gdzie zagrozenia s3 bagatelizowane,
a konieczno§¢ opracowania podstawo-
wych planéw oddalana w czasie. Plany
awaryjne zawieraja wskazania dotyczace
prowadzenia dziatalno$ci w sytuacjach

elementami oceny

uogolnienie prawa Murphy’ego

wystapienia zaburzen w organizacji, wy-
nikajacych nie tylko z powodow techno-
logicznych wewnatrz organizacji, jak
i zewngtrznych, ale rowniez z powodow
kadrowych. Plan awaryjny uwzglednia-
jacy sytuacje choroby, np. wirusowej
grypy wsrod wigkszosci pracownikow
front — office bylby bardzo pozadany, po-
dobnie jak plan odniesiony do uszkodze-
nia gléwnej kserokopiarki.

Plany powinny opisywa¢ wszystkie
mozliwe scenariusze sytuacji awaryj-
nych. Zakres plandw oraz ich szczegoto-
wo$¢ pozwalaja natychmiast okresli¢
poziom $wiadomosci zagrozen wsrod
zarzadu banku i personelu technicznego.

Plan odtwarzania po katastrofie powi-
nien zawiera¢ kryteria definiujace kata-
strofg, opis dzialan odtwarzajacych
a takze, co jest bardzo istotne, wskazy-
waé odpowiedzialno$¢ personalng za
wprowadzenie w zycie planu oraz odpo-
wiedzialno$¢ za poszczegolne dziatania.
Pekniecie rury $ciekowej lub rury CO
wraz z zalaniem pomieszczen serwe-
rowni lub innego waznego pomieszcze-
nia, np. centrum back — office, zawale-
nie §ciany budynku w wyniku katastro-
fy budowlanej lub np. eksplozji gazu
jest klasyczng sytuacja katastrofy, unie-
mozliwiajacej w krotkim horyzoncie
czasowym funkcjonowanie banku.

Jest oczywiste, ze plany awaryjne,
mimo tego, iz odnoszone sg do sytuacji
hipotetycznych, musza mie¢ bezpo$red-
nie odniesienie do rzeczywistych mozli-
wosci i warunkow dziatania banku
w warunkach zaburzen funkcjonowania.

Analizujac plany awaryjne bankow
mozna by odnie$¢ wrazenie, ze dotycza
one tylko zagadnien teleinformatycz-
nych i energetycznych, koncentrujac si¢
na zapewnieniu ciagglosci przetwarzania
systemu transakcyjnego banku, nawet
kosztem kanalow dostgpowych i urzg-
dzen bankowosci elektronicznej. Czgsto
w praktyce zapomina si¢ o koniecznosci
zapewnienia kompleksowosci funkcjo-
nowania systemu bankowego w sytuacji
kryzysowej. W praktyce oznacza to, ze
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w przypadku diugotrwalego braku zasi-
lania z sieci energetycznej, zasilanie
wiasne z agregatu lub centralnego UPS
podawane jest tylko na stanowiska kom-
puterowe, w wydzielone obwody elek-
tryczne.

Istotnym elementem planéw awaryj-
nych jest ponadto okreslenie prioryte-
tow dzialan podejmowanych w sytu-
acjach zbiegu kilku zdarzen krytycz-
nych. I tak np. bezwzgledny priorytet
maja kolejno operacje zagraniczne
i operacje bankowosci elektronicznej
ELIXIR, przelewy ZUS i US, dla kto-
rych nalezy zapewni¢ przetwarzanie
w pierwszej kolejnosci.

Przedsigwzigcia biznesowe wykorzy-
stujace Internet doprowadzity do sytu-
acji, w ktorej bank musi zapewnic klien-
towi staly

DOSTEP DO UStUG
E-BANKOWOSCI.

Nieprawidlowe funkcjonowanie sieci

i systeméw teleinformatycznych (lub

tez brak mozliwosci funkcjonowania),

a takze wadliwo§¢ mechanizmow kon-

troli wewngtrznej s3 najwazniejszymi

rodzajami ryzyka operacyjnego. Peina
automatyzacja ewidencji transakcji

w systemach informatycznych wymaga

od kontroli wewngtrznej znajomo$ci nie

tylko funkcjonalnosci aplikacji, ale tak-
ze algorytméw przetwarzania systemu
transakcyjnego, struktury systemow ba-
zodanowych i praktycznej wiedzy na te-
mat informatyki bankowe;j.
Podstawowymi sposobami zapewnie-

nia cigglosci funkcjonowania ustug e-

-bankowosci s3:

« komplementarna struktura systemu BE,

« redundancja (powtarzalno$¢) krytycz-
nych elementéw sprzgtu komputero-
wego i teleinformatycznego oraz tacz-
nosci, w tym skonfigurowane routery,
zaprogramowane NT, itp.

« redundancja tacz dostepu szerokopa-
smowego, wskazane jest posiadanie tacz
kilku operatoréw, w tym réwniez GSM,

« posiadanie wysoko wykwalifikowa-
nego personelu technicznego. Rola
i zadania komorki informatyki w ban-
ku sg bardzo specyficzne zaréwno ze
wzgledu na zakres wystgpujacych za-
gadnien obejmujacych problematyke
sprzetu komputerowego, tacznosci,
sieci LAN i WAN, systemy operacyj-
ne, cato$¢ oprogramowania uzytko-

wego i konieczno$¢ zapewnienia help

— desku dla uzytkownikow.

Zaryzykuje opini¢, ze poziom za-
awansowania uzytkowego ws$rdéd pra-
cownikow banku powinien by¢ jednym
z najwyzszych wérod grup zawodo-
wych, tak aby niezb¢dne edukowanie
kadry dotyczylo tylko obstugi aplikacji.
Powaznym problemem, szczeg6lnie po-
czatkujacych administratoréw jest nie-
mozno$¢ przeciwstawienia si¢ tendencji
do wykorzystywania ich do rozwigzy-
wania najczgsciej drugorzednych pro-
bleméw uzytkownikéw ,,waznych”
i niecierpliwych. Tylko umiejgtno$é
rozroznienia migdzy sprawami napraw-
d¢ waznymi i pilnymi oraz realizacja ich
wedlug okreslonego priorytetu pozwoli
unikng¢ koniecznos$ci zmierzenia si¢
z zalamanym systemenm.

Ustugi elektroniczne intensywnie re-
klamowane i rozwijane przez wszystkie
banki zwigkszaja stopien uzaleznienia
od technologii, wymuszajac stosowanie
wyrafinowanych zabezpieczen sprzgto-
wych i programowych stuzacych za-
pewnieniu nieprzerwanego jej funkcjo-
nowania. Kluczowe znaczenie petnig
kanaly komunikacji klienta z bankiem,
w szczegolnoéci aktywnego dostepu in-
ternetowego. Jesli ich bezpieczenstwo
jest niedostateczne, w wyniku ataku we-
wngtrznego lub zewngtrznego moze po-
waznie oslabi¢ zaufanie do banku.

Sytuacja kryzysowa czy awaryjna,
polegajaca na dysfunkcji obstugi okre-
slonych, lub krytycznie wszystkich ka-
natow elektronicznego dostgpu generuje
nie tylko ryzyko operacyjne zwigzane
z niemoznos$cia realizacji zlecen klien-
tow, ale takze ryzyko reputacji. Instytu-
cja zaufania publicznego, jaka jest bank,
ze szczegblng uwaga musi podchodzié
do ciagtosci funkcjonowania ustug BE.

Negatywna opinia wobec technologii
informatycznych prowadzi do krytycz-
nej dla banku utraty finansowania lub
klientéw. W skrajnej sytuacji, wycofy-
wanie wkiadow depozytowych moze
spowodowac utrat¢ ptynnosci w wyniku
zaburzenia relacji z klientami. Takze
niedoinformowanie klientow w kwe-
stiach technicznych, moze doprowadzi¢
do blednego, niezgodnego z intencja
klienta dziafania systemu, co naraza
bank na utratg reputacji.

Szczegolnym problemem jest nad-
mierne uzaleznienie od operatorow tele-

komunikacyjnych w zakresie tacz sze-
rokopasmowych naraza bank na pogor-
szenie reputacji w wyniku utrudnionego
dostgpu do rachunku. Bank oferujacy
ustugi za posrednictwem internetu musi
bowiem spetnia¢ oczekiwania klientow
rowniez w zakresie tatwosci komuniko-
wania z bankiem. Powstaje zatem pyta-
nie, czy mozna uciec od ryzyka?

Podstawowym sposobem redukcji ry-
zyka operacyjnego i ryzyka reputacji
w zakresie bankowosci elektronicznej
jest wlasciwe zaprojektowanie i wdro-
zZenie systemu BE opartego na komple-
mentarnych, tj. wzajemnie uzupelniaja-
cych si¢ ustugach obejmujacych zarow-
no pasywne jak i aktywne operacje na
rachunkach klientow.

Wobec dysfunkcji jednego z kanatow,
np. internetowego, klient miatby mozli-
wo$¢ skorzystania z kanatu SMS lub
WAP, a w przypadku braku telefonu ko-
moérkowego z bankomatu ATM. Ponad-
to o takiej dysfunkcji klient powinien
by¢ natychmiast powiadomiony za po-
$rednictwem innego, dostepnego kanatu.

Nalezy podkresli¢, ze jednym ze spo-
sobow redukcji ryzyka reputacji jest
wiasciwie rozumiany i ukierunkowany
marketing zmierzajacy do wskazania
klientom ustug BE zaréwno korzysci
jak 1 zagrozen zwiazanych z korzysta-
niem z bankowosci elektroniczne;j.

Zarzadzanie ryzykiem w bankowych
systemach informatycznych powinno
sta¢ si¢ standardowym zadaniem stuzb
informatycznych. Jednak informatycy
nie moga by¢ w tych dziafaniach osa-
motnieni. Zarzady bankéw spoéidziel-
czych $wiadome wagi ryzyka powinny
podejmowaé dziatania zmierzajace
z jednej strony do ksztaltowania §wia-
domosci technicznej wsrdd pracowni-
kow wszystkich dziatéw banku, z dru-
giej za$ zmierzajace do kreowania wize-
runku banku jako gwarantujacego
bezpieczenstwo i otwartego na nowe
technologie. n

Krzysztof Maderak

Tekst zostat opublikowany w ,,Nowo-
czesnym Banku Spotdzielczym”, w nu-
merze 10. z 2004 r. Przedruk za zgoda
redakcji ,,NBS”.



